                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ان ووقت تواجدهم وهى وسيلة رخيصة وزهيدة لا تحتاج إلى تكلفة عالية» كما 

أن استخدام أجهزة الحاسبات وشبكات المعلومات والتي قد تحتاج إلى تكلفة أعلى 

وجهد أكبر لتعلم استخدام الأجهزة فهي تتميز أكثر من الإذاعة والتلفزيون. 

فيما يلي أهم سمات التعليم الإلكتروني:*' 

1- تعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان أو المكان. 

2- تعليم أعداد كبيرة في وقت قصير. 

3- التعامل مع آلاف المواقع. 

4- إمكانية تبادل الحوار والنقاش. 

5- استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية والتي قد لا 
تتوافر لدى العديد من المتعلمين من الوسائل السمعية والبصرية. 

6- التقييم الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء. 

7- تشجيع التعلم الذاتي ومشاركة أهل المتعلم. 

8- تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال با مواقع المختلفة على الإنترنت. 

9- مراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخدام (جهاز 
واحدة أمام كل متعلم). 

0- نشر الاتصال بالطلاب وبعضهم البعض مما يحقق التوافق بين الفئات 
المختلفة ذات المستويات المتساوية والمتوافقة. 

1- سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماق. 

2- تبادل الخبرات بين المدارس. 

13- تحسين استخدام ال مهارات التكنولوجية. 

4- تحسين وتطوير مهارات الإطلاع والبحث. 

5- دعم الابتكار والإبداع للمتعلمين وكذلك إمكانية الاستعانة بالخبراء النادرين. 

16- إمكانية التوسع المستقبلي. 
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كما يتسم التعليم الإلكتروني بسمات عديدةء وتختلف تلك السمات طبقا ما 
توفره كل وسيلة من الوسائل التكنولوجية ا مستخدمة, ومنها ما يلي”": 
1- تعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان أو المكان. 
2- تعليم أعداد كبيرة في وقت قصير. 
3- التعامل مع آلاف المواقع 
4- إمكانية تبادل الحوار والنقاش 
5- تشجيع التعلم «SIU‏ 
6- استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية 
7- التقييم الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء 
8- مشاركة أهل المتعلم 
9- سهولة استخدام الأدوات والمعدات 
0- مراعاة الفروق الفردية. 
1- تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال با مواقع المختلفة علي الإنترنت 
2- تبادل الخبرات بين الجامعات. 
3- سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماق. 
4- إمكانية التوسع المستقبلي. 
5- المستويات المتساوية والمتوافقة. 
16- تحسين استخدام ال مهارات التكنولوجية. 
7- تحسين وتطوير مهارات الإطلاع والبحث. 
8- دعم وتشجيع الإبداع لذي للمتعلمين. 
9- إمكانية الاتصال الإلكتروني بين الطلاب. 
0- إمكانية الاستعانة بالخبراء. 


ثامنا: مزايا التعليم الإلكتروني : 
عند مقارنة أساليب التعليم الإلكتروني بالأساليب التقليدية للتعليم تتبين لنا 
المزايا التالية للتعليم الإلكتروني!*" : 
1- تجاوز قيود GIL!‏ والزمان في العملية التعليمية. 
2- توسيع فرص القبول في التعليم العالي وتجاوز عقبات محدودية الأماكن, 
وتمكين مؤسسات التعليم العالي من تحقيق التوزيع الأمثل لمواردها المحدودة. 
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مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتمكينهم من إتمام عمليات التعلم في 
بيئات مناسبة لهم والتقدم حسب قدراتهم الذاتية. 

إتاحة الفرصة للمتعلمين للتفاعل الفوري إلكترونيا فيما بينهم من جهة 
وبينهم وبين المعلم من جهة أخرى من خلال وسائل البريد الإلكتروني 
ومجالس النقاش وغرف الحوار ونحوها. 

نشر ثقافة التعلم والتدريب الذاتيين في المجتمع والتي GSE‏ من تحسين 
وتنمية قدرات المتعلمين والمتدربين بأقل تكلفة وبأدنى مجهود. 

رفع شعور وإحساس الطلاب با مساواة في توزيع الفرص في العملية التعليمية 
وكسر حاجز الخوف والقلق لديهم وتمكين الدارسين من التعبير عن أفكارهم 
والبحث عن الحقائق والمعلومات بوسائل أكثر وأجدى مما هو متبع في SLB‏ 
الدرس التقليدية. 

سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمية. 

تخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية من خلال استغلال الوسائل 
والأدوات الإلكترونية في إيصال المعلومات والواجبات والفروض للمتعلمين 
وتقييم أدائهم. 

استخدام أساليب متنوعة ومختلفة أكثر دقة وعدالة في تقييم أداء المتعلمين. 
تمكين الطالب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي يتناسب مع قدراته من 
خلال الطريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة ونحوها. 

توفير رصيد ضخم ومتجدد من المحتوى العلمي والاختبارات والتاريخ 
التدريسي لكل مقرر يمكن من تطويره وتحسين وزيادة فعالية طرق تدريسه. 


في حين يري آخر أن هناك العديد من المزايا والمبررات والفوائد الأخرى للتعليم 


الإلكتروني منها”" : 


-1 


زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة loud‏ بينهم» وبين الطلبة وامدرسة. وذلك من 
خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس 
النقاشء البريد الإلكتروني» غرف الحوارء ها يزيد ويحفز الطلاب على المشاركة 
والتفاعل مع المواضيع dog bb)‏ 


2- المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب : 


فالمنتديات الفورية مثل مجالس النقاش وغرف الحوار تتيح فرصا لتبادل 


وجهات النظر ف ال مواضيع المطروحة مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء 
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والمقترحات المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة بالطالب مما يساعد في تكوين 
أساس متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال 
ما اكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار. 
3- الإحساس بامساواة : 

بما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون 
حرج» خلافاً لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميزة Le]‏ لسبب سوء 
تنظيم المقاعد. أو ضعف صوت الطالب نفسه» أو الخجلء أو غيرها من LN‏ 
لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للطالب لأنه بإمكانه إرسال رأيه 
وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد إلكتروني ومجالس النقاش وغرف 
الحوار. 
4- سهولة الوصول إلى ا معلم : 

يتيح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الحصول على المعلم والوصول إليه في 
أسرع CBs‏ وذلك خارج أوقات العمل الرسمية»ء OY‏ المتدرب أصبح بمقدوره أن 
يرسل استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروني» وهذه الميزة مفيدة وملائمة 
للمعلم أكثر بدلا من أن يظل مقيداً على مكتبه. وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض 
ساعات عملهم مع الجدول الزمني للمعلم» أو عند وجود استفسار في أي وقت لا 
5- إمكانية تحوير طريقة التدريس : 

من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة التي تناسب الطالب فمنهم من 
تناسبه الطريقة المرئية» ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءة وبعضهم 
تتناسب معه الطريقة العملية: فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق 
المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير وفقاً للطريقة الأفضل بالنسبة 
للمتدرب. 
6- ملائمة مختلف أساليب التعليم : 

التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز على الأفكار المهمة في أثناء كتابته 
وتجميعه للمحاضرة أو الدرس» وكذلك يتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة 
التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة 
سهلة وجيدة. 
7- ا مساعدة الإضافية على التكرار: 

هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون 
بالتعليم عن طريق التدريب I),‏ أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فإنهم يضعوها في 
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جمل معينة مما يعني أنهم أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليها وذلك كما 
يفعل الطلاب عندما يستعدون لامتحان معين. 
8- توفر المناهج طوال اليوم وفي كل all‏ الأسبوع: 

هذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون التعليم في وقت معينء 
وذلك OY‏ بعضهم يفضل التعلم صباحاً والآخر delue‏ كذلك للذين يتحملون أعباء 
ومسئوليات شخصية» فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم. 
9- الاستمرارية في الوصول إلى المناهج: 

هذه الميزة تجعل الطالب في حالة استقرار ذلك أن بإمكانه الحصول على 
المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبهء فلا يرتبط بأوقات فتح وإغلاق 
aS!‏ مما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم إصابته بالضجر. 
0- عدم الاعتماد على الحضور الفعلي: 

لا بد للطالب من الالتزام بجدول زمني محدد ومقيد وملزم في العمل 
الجماعي dul‏ للتعليم التقليدي» أما الآن فلم يعد ذلك ضرورياً لأن التقنية 
الحديثة وفرت طرق للاتصال دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين لذلك 
أصبح التنسيق ليس بتلك الأهمية التي تسبب الإزعاج. 
1- سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب: 

وفرت أدوات التقييم الفوري على إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع 
وتصنيف ا معلومات بصورة سريعة وسهلة للتقييم. 
2- الاستفادة القصوى من الزمن : 

إن توفير pais‏ الزمن مفيد للطرفين ا معلم والمتعلم» فالطالب لديه إمكانية 
الوصول الفوري للمعلومة في المكان والزمان المحدد وبالتالي لا توجد dele‏ 
للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس أو المكتبة أو مكتب الأستاذ وهذا يؤدي إلى 
حفظ الزمن من الضياع: وكذلك المعلم بإمكانه الاحتفاظ بزمنه من الضياع OY‏ 
بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر خط الاتصال الفوري. 
3- تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم: 

التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه 
وقت كبير في كل محاضرة مثل استلام الواجبات وغيرها فقد خفف التعليم 
الإلكتروني من هذه العبء. فقد أصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء 
عن طريق الأدوات الإلكترونية مع إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه ال مستندات. 
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14- تقليل حجم العمل 3 امدرسة: 


التعليم الإلكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل الدرجات والنتائج والاختبارات 


وكذلك وضع إحصائيات Wis‏ وبإمكانها أيضا إرسال ملفات وسجلات الطلاب إلي 


تاسعا: المبادئ الموجهة للتعليم الإلكتروني : 


للتعليم الإلكتروني مجموعة من امبادئ الموجهة التي ترتبط بكيفية التعامل 


مع القضايا ا معاصرة التي قد تعوق عملية التدريس والتعلم» كما تقدم هذه 
المبادئ مجموعة من الإرشادات العامة التي تجعل التعليم الإلكتروني خبرة نمو 


حقيقية للفرد والجامعة على حد سواء» وأهم هذه المبادئ ما ياي : 


-1 


-5 


20 


تدعو ظاهرة اليأس أو الضجر من التعليم الرسمي إلى ضرورة وأهمية مساعدة 
الطلاب أن يصبحوا متعلمين مستقلين بأنفسهم» Cur‏ يمكنهم من تقرير ما 
هو نوع التعليم المهم والمجدي لهم» OY‏ عملية التعليم والتعلم تعتبر ذات 
div‏ مستمرة طوال حياة البشرء وتتطلب منهم اتخاذ قراراتهم بأنفسهم عما 
تدعو نزعات تعزيز التعليم GUI‏ لدى الطلاب إلى حاجاتهم الملحة لتعلم 
التفكير التقليدى GUI‏ ومن أسس اللمواطنة والثقافة والتقاليد الاستعداد 
للتساؤل المستمر عن مدى قصور عمل الفرد في الحاضر والمستقبل أي على 
مدى حياته. 

الحاجة لتطوير وتنمية الرغبة في تحدى الذات لدى الشخص بدلا من 
الاستسلام للإحباطات التمهيدية التي قد تواجهه لذلك يجب تأكيد مبادئ 
المثابرة والإصرار على مواجهة الشدائد وا محنء ويعتبر ذلك من أسباب النجاح 
والتقدم اعتمادا على القدرة الذاتية المتسمة بالذكاء. 

التوجه نحو التعلم الجماعي والتعاوني الذي يؤكد المشاركة والمثابرة الجماعية 
للتوصل للقدرة وامثالية ا مستهدفة, وبذلك تصبح خبرة المجموعة. جزءا ثابتا 
عن حياة الطلاب فيما بعد إتمام تعليمهم وتخريجهم للحياة العملية» أي أنهم 
يتعلمون أخذ المبادرة في المشكلات لا التغاضي عنها أو تأجيلها. 

تعتبر أشكال التغيير المجتمعية التي يعبر عنها بواسطة التصحيح السياسي 
المستنير من أهم فرص التعليم التي تحتاج Lad)‏ المجتمع المتعدد الأشكال 
والتوجهات لكي يكون مجتمعا غير نمطي. les‏ هذا الأساس إن فم يرغب 
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الطلاب في تحمل المخاطر والجدال المستمر للوصول للأحسنء فإنهم سوف 
يفتقرون القدرة على التعلم من بعضهم البعض. 

يهدف الاستهلاك المتزايد في السلع والخدمات إلى تحويل الجامعات وال مدارس 
إلى مراكز تجارية للحصول على الشهادات فحسب» مما قد يؤدى إلى اللامبالاة 
والتقاعس عن أداء العمل الجاد الإبتكارى. ويحد من المشاركة في تحمل 
مسؤولية التعليم وخلق بيئة تعلم خصبة للإنتاج. 


ides pind -7‏ التعليم الإلكتروني غير dole‏ فحسب» ولكنها dood‏ وفعل إجتماعى 


505 إلى جعل الطلاب مسؤولين تجاه الآخرين» وتطبيق معرفة الطلاب 
مستقبلا لخدمة الآخرين في مواقع العمل المختلفة أو في نواحي الحياة 
ا مجتمعية منها: الاعتماد على الكفاءة المهنية في تطوير الذات وتنمية المجتمع. 


عاشرا: فوائد التعليم الإلكتروني : 


للتعليم الإلكتروني مجموعة من المبررات والمزايا والفوائد يمكن حصرها فيما 


لنت 


-1 


زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والمؤسسة التعليمية 
وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل 
مجالس النقاش والحوار والبريد الإلكتروني وغرف الحوار ويرى الباحثون أن 
هذه الأشياء تزيد وتحفيز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع الموضوعات 
المطروحة. 

المساهمة في وجهات النظر اممختلفةء وذلك من خلال المنتديات الفورية مثل 
مجالس النقاش وغرف الحوار والتي تتيح فرصا لتبادل وجهات النظر في 
الموضوعات المطروحة مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات 
المطروحة» ودمجها مع الآراء الخاصة بالطالب مما يساعد في تكوين أساسي 
متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما 
أكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار. 

الإحساس با مساواة: Le‏ أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء 
برأيه في أي وقت ودون حرج خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من 
هذه الميزة أما لسبب سوء تنظيم المقاعد أو ضعف صوت الطالب نفسه أو 
الخجل أو غيرها من الأسباب لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة 
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للطالب نفسه أو الخجل أو غيرها من الأسباب لكن هذا النوع من التعليم 
يتيح الفرصة كاملة للطالب لأنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات 
الاتصال المتاحة من بريد الإلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوارء وهذه 
الميزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأن هذا 
الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبير عن 
أفكارهم والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية 
وقد أثبتت الدراسات أن النقاش على الخط يساعد ويحث الطلاب على 
امواجهة بشكل أكر. 

سهولة الوصول إلى العلم» حيث أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في 
الحصول على ال معلم والوصول إليه في أسرع CBs‏ وذلك خارج أوقات العمل 
الرسمية لأن المتدرب أصبح مقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم من خلال 
البريد الإلكتروني وهذه ال مميزة مفيدة وملائمة للمعلم أكثر بدلا من أن يظل 
مقيدا على مكتبة وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع 
الجدول الزمني للمعلم أو عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل. 
إمكانية تحوير طريقة التدريس» فمن الممكن تلقى المادة العلمية بالطريقة 
المرئية ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءة وبعضهم تتناسب 
معه الطريقة العلميةء فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق 
المصادر بطرق مختلفة وعديدة بالتحوير وفقا للطريقة الأفضل بالنسبة 
للمتدرب. 

ملاءمة مختلف أساليب التعليم» التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز على 
الأفكار المهمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس وكذلك يتيح للطلاب 
الذين يعانون من صعوبة التركيز وتنظيم el gh)‏ للاستفادة من ال مادة وذلك 
لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة. 
المساعدة الإضافية على التكرارء هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون 
بالطريقة العلمية فهؤلاء الذين يقومون بالتعلم عن طريق التدريب إذا أرادوا 
أن يعبروا عن أفكارهم فإنهم يضعوها في جمل معينه مما يعنى أنهم أعادوا 
تكرار المعلومات التي تدربوا عليها وذلك كما يفعل الطلاب عندما يستعدون 
لامتحان معين. 

توفير المناهج طوال اليوم وف كل أيام الأسبوع. وهذه الميزة مفيدة 
للأشخاص quel bl‏ أو الذين يرغبون التعليم في وقت معينء وذلك OY‏ 
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بعضهم يفضل التعلم صباحا والآخر مساء كذلك الذين يتحملون أعباء 
ومسؤوليات شخصية فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم. 
الاستمرارية في الوصول إلى ال مناهج. هذه الميزة تجعل الطالب في حالة 
الاستقرار ذلك GY‏ بإمكانه الحصول على ال معلومة التي يريدها في الوقت الذي 
يناسبه فلا يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة مما يؤدى إلى راحة الطالب 
وعدم إصابته بالضجر واطلل. 


0- عدم الاعتماد على الحضور الفعاي» لابد للطالب من الالتزام بجدول زمني 


11 


محدد ومقيد وملزم في العمل الجماعي للتعلم التقليديء أما الآن فلم يعد 
ذلك ضروريا لأن التقنية الحديثة وفرت طرقا للاتصال دون الحاجة للتواجد في 
مكان وزمان معين لذلك أصبح التنسيق ليس بتلك الأهمية التي تسبب 
الإزعاج. 

تقليل ele‏ الإدارية Auth‏ للمعلم» فالتعليم الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل 
الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقتا كبيرا في كل محاضرة مثل استلام 
الواجبات وغيرهاء فقد خفف التعليم الإلكتروني من هذا العبء فقد أصبح 
من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع 
إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه المستندات. 
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الفصل السادس 
أهداف التعليم الإلكتروني وأسسه 
ومتطلباته 


أولا: مقدمة. 

ثانيا: التعليم الإلكتروني صيغة جديدة للتعليم عن 
بعد. 

WE‏ أهداف التعليم الإلكتروني. 

رابعا: تقنيات المعلومات والاتصالات التي يمكن ان 
تستخدم في التعليم الإلكتروني 

خامسا: أهمية التعليم الإلكتروني. 

سادسا :الأسس وامبادئ العامة للتعلم الإلكتروني. 
سابعا: متطلبات تفعبل التعليم الإلكتروني في العملية 
ثامنا: الاتصال في التعليم الإلكتروني. 

تاسعا: معوقات التعليم الإلكتروني. 
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أولا: مقدمة : 

لقد شهد العام خلال العقد الماضي ثورة ضخمة في تطبيقات الحاسوب 
التعليمي ولا يزال استخدام الحاسب في مجال التربية والتعليم في بداياته التي 
تزداد يوماً بعد يوم» بل أخذ يأخذ أشكالا عدة فمن الحاسب في التعليم إلى 
استخدام الإنترنت في التعليم وأخيراً ظهر مفهوم التعليم الإلكتروني الذي يعتمد 
على التقنية لتقديم محتوى للمتعلم بطريقة جيدة وفعالة. كما أن لهذا النوع من 
التعليم مزايا أهمها اختصار الوقت والجهد إضافة إلى تحقيق أفضل النتائج 
ومساعدة المعلم والمتعلم في توفير بيئة تعليمية جذابة. ورغم تلك الأهمية لهذا 
النوع من التعليم والنتائج الأولية التي أثبتت نجاح ذلك إلا إن الاستخدام لازال في 
بداياته في الدول العربية حيث يواجه هذا التعليم بعض العقبات والتحديات سواءً 
أكانت تقنية أم فنية أم تربوية. 

لقد Udo‏ المجتمع العربي pas‏ التقنية من أوسع أبوابها فهو أحد ال مستهلكين 
ممنتجاتها ا متنوعة» bg‏ يعد مقبولا ترك العملية التعليمية بمراحلها ا مختلفة بعيدة 
عن ذلك دون أن تستفيد من هذا التقدم وتوصف هذه التقنية الحديثة في 
معالجة قضاياها والتغلب علي مشكلاتها فيبحث التربويون باستمرار عن أفضل 
الطرق لتوفير dig‏ تعليمية تفاعلية لجذب اهتمام المتعلمين وتلبية حاجاتهم 
وحثهم على تبادل الآراء والخبرات» ويعد التعليم الإلكتروني من أفضل أساليب 
التعليم والتعلم لتوفير هذه البيئة التعليمية الثرية التي تمكن ا معلمين والمتعلمين 
من الوصول إلي Ladi‏ المعلومات وأحدثها وأشملها وأدقها في أسرع زمن وأنسب 
وقت وأقل جهد وأفضل نتائج. 

وإذا كان الإنسان هو المحور الأساسي للتنمية البشرية» وحتى GE‏ هذه الطاقة 
البشرية ثمارها فلابد من تعهدها بالرعاية والعناية عن طريق التعليم والتدريب 
والتأهيل وهذا يوضح دور التعليم في إعداد الإنسان وتأهيله لسوق العمل- كماً 
ونوعاً - وخاصة عمليات التنمية البشرية. 

كما أن التعليم الإلكتروني قادر علي الإسهام بدور كبير ومتزايد في تنمية 
ا موارد البشرية في ضوء ما تملكه ال مؤسسات التعليمية من قوي بشرية وإمكانيات 
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ماديةء وفي ضوء الدور المحتمل أن تلعبه مخرجاتها في عملية التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية كما يساهم هذا التعليم في إعداد الكوادر العلمية المؤهلة للقيام بدور 
فعال في عملية التنمية البشرية. 

وكما كانت الموارد البشرية هي إحدى الشروط الرئيسة التي لا هكن لعملية 
التنمية أن تنجح يدونها فإنه من الضروري أن يعطي الأولوية في التخطيط من أجل 
تنمية البشر, وأن يتجه التعليم العالي ليلعب دوراً مهماً وحيوياً في إعداد الموارد 
البشرية والقوى العاملة المطلوبة من الناحيتين الكمية والنوعية لمواجهة الثورة 
العلمية والتكنولوجية في العام المعاصء وتلبية خطط التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية من المهارات والاختصاصات ولتحقيق ذلك يجب أن يكون هناك ربط 
بين خطط droid!‏ الشاملة والتخطيط للتعليم» وأن يساهم التعليم في تأدية رسالته 
في إعداد الموارد البشرية اللازمة لخدمة التنمية الشاملة. 


ثانيا: التعليم الإلكتروني صيغة جديدة للتعليم عن بعد : 

التعليم الإلكتروني هو الثورة الحديثة في أساليب وتقنيات التعليم والتي تسر 
أحدث ما تتوصل إليه التقنية من أجهزة وبرامج في عمليات التعليم» بدءا من 
استخدام وسائل العرض الإلكترونية لإلقاء الدروس في الفصول التقليدية واستخدام 
الوسائط المتعددة 3g‏ عمليات التعليم الفصلي والتعليم «SUI‏ وانتهاء ببناء المدارس 
الذكية والفصول الافتراضية التي تتيح للطلاب الحضور والتفاعل مع محاضرات 
وندوات تقام في دول أخرى من خلال تقنيات الإنترنت والتلفزيون التفاعلي O‏ 

والتعليم الإلكتروني أو الافتراضي هو ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على 
استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين المعلمين والمتعلمين وبين المتعلمين 
والمؤسسة التعليميةء ling‏ مصطلحات كثيرة تستخدم للدلالة علي هذا النوع من 
التعليم منها : Electronics Web Based Educationg Online Education‏ 
Virtual Educations Education‏ وغيرها من ال مصطلحات. 

وتعتمد طرق التعليم الإلكتروني علي استخدام GLUT‏ الاتصال الحديثة من 
حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورةء ورسومات» وآليات بحث» 
ومكتبات إلكترونية» وكذلك بوابات الإنترنت سواءً كان عن بعد أو في الفصل 
الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة 
للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة ”. 
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وبنظرة سريعة علي التعليم الإلكتروني أو الافتراضي يمكن القول إنه ذلك النوع 
من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصالء واستقبال 
المعلومات» واكتساب lL abl‏ والتفاعل بين الطالب والمعلم وبين الطالب 
وامدرسة-ورما بين المدرسة وال معلم- ولا يستلزم هذا النوع من التعليم وجود مبان 
مدرسية أو صفوف دراسية» بل إنه يلغي جميع المكونات المادية للتعليم» ولذلك 
يمكن القول إنه ذلك النوع من التعليم الافتراضي Alig:‏ الواقعي بنتائجه. 
ويرتبط هذا النوع بالوسائل الإلكترونية وشبكات المعلومات والاتصالات» وأشهرها 
شبكة المعلومات الدولية (إنترنت) التي أصبحت وسيطا فاعلا للتعليم الإلكتروني. 
ويتم التعليم عن طريق الاتصال والتواصل بين المعلم والمتعلم وعن طريق التفاعل 
بين ال متعلم ووسائل التعليم الإلكترونية الأخرى كالدروس الإلكترونية والمكتبة 
الإلكترونية والكتاب الإلكتروني وغيرها . 

ويعد "التعليم الإلكتروني" جزءا من مصطلح "التعليم عن بعد وهيز هذا 
التعبير الدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيه وما تقدمه 
من طرق سريعة لنقل المعلومات والتفاعلية التي توفرها للمستخدم. وتتنوع 
بيئات التعلم الإلكتروني بحسب الاستقلالية التي توفرها للمتعلمين. وهناك ثلاثة 
أنواع من تلك البيئات(4): 
- التعلم الشبكي المباشر (Online)‏ حيث يتسم التعلم الشبكي المباشر في أن 

المادة التعليمية يتم تقدهها بالكامل بوساطة الشبكة. 
- التعلم الشبكي المختلط أو (Blended) ALL‏ تعمل البيئة فيه على تيسير 

التعلم بشكل متكامل مع التعليم الصفي التقليدي. 
- التعلم الشبكي المساند(82660م8) ويشير إلى استخدام الشبكة من قبل 

المتعلمين لتنزيل تكليفات المقرر واستخدام مصادر المعلومات المختلفة. 


فوائد التعليم عن بعد : 

ويحقق التعليم عن بعد العديد من الفوائد منها: ”) 

1- اطلائمة Cus Convenience‏ توفر اطملائمة بين ا محاضر والطالب. 

2- المرونة Flexibility‏ يتيح للدارس خيار المشاركة حسب الرغبة. 

3- التأثير والفاعلية Effectiveness‏ أثبتت البحوث التي أجريت على نظام 
التعليم عن بعد انه يوازى أو يفوق في التأثير والفاعلية نظام التعليم التقليدي 
وذلك عندما تستخدم هذه التقنيات بكفاءة. 
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4- المقدرة Affordability‏ الكثير من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف الكثير من 

JU! 
هناك العديد من الخيارات في طرق توصيل‎ Multisensory الإحساس امتعدد‎ -5 

المادة الدراسية» منها المادة الدراسية المتلفزة والتفاعل مع برامج الكمبيوتر 

وامادة الدراسية المسجلة في أشرطة كاسيت. 

وتتنوع الأساليب ال مستخدمة للتعلم عن بعد بحسب تنوع المزايا التي تتوافر 
موجبها للمتعلم» فكلما توافر استخدام التكنولوجيا المتطورة توافرت معه المرونة 
في التعلم» وتختلف نوع المرونة في التعلم التي تقدمها تلك الأساليب تبعا لنوع 
التقنيات التعليمية المستخدمة. فتقل تلك المرونة ال مرتبطة بتفاعل المتعلمين في 
الفعالية التعليمية في المؤتمرات السمعية البصرية ومؤتمرات الفيديو لفرضها تواجد 
ا مشاركين فيها في أماكن محددة مزودة بالتجهيزات الفنية اللازمة. بينما تزداد تلك 
المرونة مع زيادة توافر الحرية للمتعلم في التفاعل مع المواقف التعليمية عندما 
يختار ما يريد تعلمه في الوقت الذي يريد وبالمكان الذي يرغب. LISS‏ ازداد 
التطور التكنولوجي جلب معه المزيد من الامتيازات لهذا النوع من التعليم. 

وهناك العديد من المميزات التي جلبتها التكنولوجيا لأسلوب التعلم عن بعد 
والتي تزداد مع توظيف شبكة الإنترنت» ومن أبرز تلك المميزات توفير خيار التعلم 
مدى الحياةء وقدرة ال متعلم على متابعة الإنجاز «sd Hl‏ والتحديث والتوزيع 
السريع للمعلومات» وتوافر التنويع والثراء المعرفي في المحتوى المقدم, والإطلاع على 
وجهات نظر متعددة. ومراعاة الاهتمامات الفردية,. وتوافر التفاعلية 
اطباشرة (7إ121612115716) وميزة التحكم للمتعلم» وتوفير شبكات لمجتمعات ذات 


= (Special-Interest Communities) اهتمامات واحدة‎ 


: أهداف التعليم الإلكتروني‎ WE 

1- توفير مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات تتيح فرص القارنة والمناقشة 
والتحليل والتقييم. 

2- إعادة هندسة العملية التعليمية بتحديد دور المعلم والمتعلم والمؤسسة 
التعليمية. 

3- استخدام وسائط التعليم الإلكتروني في ربط وتفاعل ال منظومة التعليمية 
(المعلم» وامتعلم والمؤسسة التعليمية» والبيتء والمجتمع, والبيئة). 

4- نمذجة معيارية التعليم. 

5- تبادل الخبرات التربوية من خلال وسائط التعليم الإلكتروني. 
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-6 


تنمية مهارات وقدرات الطلاب وبناء شخصياتهم لإعداد جيل قادر على 
التواصل مع الآخرين وعلى التفاعل مع متغيرات العصر من خلال الوسائل 
التقنية الحديثة. 

نشر الثقافة التقنية ا يساعد في GE‏ مجتمع إلكتروني قادر على مواكبة 
مستجدات العصر. 


كما يهدف التعليم الإلكتروني كصيغة حديثة للتعليم عن بعد إلي تحقيق 


۶ . 7 
العديد من الأهداف منها 7: 


زيادة فاعلية ال مدرسين وزيادة sus‏ طلاب الشعب الدراسية. 

مساعدة المدرسين في إعداد المواد التعليمية للطلاب وتعويض نقص الخبرة 
لدى بعضهم. 

تقديم الحقيبة التعليمية بصورتها الإلكترونية للمدرس والطالب معاً وسهولة 
تحديثها مركزياً من قبل إدارة تطوير المناهج. 

إمكانية تعويض النقص في الكوادر الأكادهية والتدريبية في بعض القطاعات 
التعليمية عن طريق الفصول الافتراضية (Virtual Classes)‏ 

تقديم نظام القبول في الكليات والمعاهد وكذلك الاختبارات الشاملة في 
التعليم الأهلي عن بعد وبطريقة GIS‏ مصداقية عالية دون هدر الكثير من 
أوقات الطلاب والموظفين كما يحدث في الطرق التقليدية. 

نشر التقنية في المجتمع وإعطاء مفهوم أوسع للتعليم المستمر. 

تقديم الخدمات المساندة في العملية التعليمية مثل التسجيل المبكر وإدارة 
الشعب الدراسية وبناء الجداول الدراسية وتوزيعها على المدرسين وأنظمة 
الاختبارات والتقييم وتوجيه الطالب من خلال بوابات خاصة. 


وهناك بعض العوامل التي تشجع هذا النوع من التعليم منها" : 


-1 


زيادة أعداد المتعلمين بشكل حاد لا تستطيع المدارس المعتادة استيعابهم 
جميعاء وقد يرى البعض أن التعليم المعتاد ضرورة لإكساب المهارات الأساسية 
مثل القراءة والكتابة والحساب» إلا أن الواقع يدل على أن المدارس بدأت GS‏ 
من الأعداد المتراكمة من المتعلمين» ومثل هذا النوع من التعليم ينبغي أن 
يشجع في المستويات المتقدمة (الثانوية وما بعدها) Lal‏ المراحل الدنيا من 
التعليم فإن هذا النوع من التعليم قد لا يناسبها تماما. 
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2- يعتبر هذا التعليم رافدا كبيرا للتعليم lich!‏ فيمكن أن يدمج هذا الأسلوب 
مع التدريس المعتاد فيكون داعما له وفي هذه الحالة فإن المعلم قد يحيل 
التلاميذ إلى بعض الأنشطة أو الواجبات المعتمدة على الوسائط الإلكترونية. 

3- يرى البعض مناسبة هذا النوع من التعليم للكبار الذين ارتبطوا بوظائف 
وأعمال وطبيعة أعمالهم لا تمكنهم من الحضور ال مباشر لصفوف الدراسة. 

4- ونظرا لطبيعة المرأة وارتباطها الأسري» فيمكن أن يكون هذا النوع من التعليم 
واعدا لتثقيف ربات البيوت» ومن يتولين رعاية المنازل وتربية أبنائهن. 

ويعتبر الإسراع الجاري الآن في تطبيق برامج التعليم عن بعد من قبل مؤسسات 

التعليم المختلفة يتم لثلاثة أسباب رئيسة هي : 

- التطور الاندماجي الجاري بين تقنيات الاتصالات والحواسب. 

- حاجة العاملين في عصر المعلوماتية إلى اكتساب مهارات جديدة دون تعطيل 
حياتهم العملية لفترة طويلة من الزمن. 

- الحاجة إلى تخفيض AWS‏ التعليم. 


رابعا: تقنيات المعلومات والاتصالات التي يمكن أن تستخدم في التعليم الإلكتروني : 
هناك العديد من التقنيات الناجمة عن ثورة الاتصالات وا معلومات والتي 
يمكن أن تستخدم في مجال التعليم الإلكتروني منها ": 
1- برمجيات التأليف بالوسائط المتعددة :Multimedia Authoring Systems‏ 
وهي تعزز التعليم حيث لا يمل الحاسب الإعادة والتكرار وتعرض ال معلومات 
بالطريقة المناسبة وتمكن المتعلم من الاستجابة وتقدم تعزيزات إيجابية له وتعالج 
الأخطاء بالإعادة أو بالتوجيه معلومات أخرى وهي تقدم مدى التقدم فوراً. كما 
توفير din‏ تفاعلية وتقلل SIV!‏ وتشجع على الاكتشاف والتجربة وهي تحقق 
أهم استراتيجيات التعلم والتعليم إذ يتم الربط بين عمليتي التعلم والتقويم وهذا 
يؤدي إلى الإتقان. 
2- الأقراص المضغوطة ال مقروءة : 
تساند وقد تكون بديل عن شبكات الحاسب (عندما لا تتوفر الشبكات) 
وتحتوي نسخا عن البيئات التعليمية ال منشورة عبر الإنترنت والشبكات.وكذلك توفير 
dig‏ تفاعلية تساعد ال متعلم على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة وحل 
المشكلات وتمهد لقيام قدرة ذاتية في العلم والتطوير التقني. 
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3- البث التلفزيوني GLAM‏ : 

يسهم في تعليم أعداد متزايدة من الدارسين في صفوف مزدحمة» بل ويمكن 
إعداد وتدريب المعلمين على مستوى الدولة باستخدام هذه التقنية وهي تسهم 
في علاج التضخم والانفجار المعرفي والتكنولوجي وتسهم في علاج مشكلة قلة عدد 
المدرسين المؤهلين علمياً وتربوياً وتساعد المتعلمين في تعويض الخبرات التي قد 
تفوتهم داخل الصف الدراسي وتساهم في حل مشكلة زيادة نفقات التعليم وهي 
حل مناسب للتعويض عن شبكات الحاسوب. كما توفير dig‏ تفاعلية. تساعد 
المتعلم على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة وحل المشكلات وتمهد لقيام قدرة 
ذاتية في العلم والتطوير التقني. 
Glass -4‏ شبكة الإنترنت The Internet Technologies‏ : 

إن ذروة الاستفادة من شبكة الإنترنت تتحقق عندما يتم استخدام هذه 
الشبكة كبيئة للتعلم والتعليم مع انعدام الحدود وانخفاض التكاليف. لذا فإنه 
يجدر بالدارسين الإطلاع بشكل علمي على هذه الشبكة وخصائصها والمواقع 
الموجودة عليهاء ومدى ملاءمة وحداثة المعلومات التي تتضمنها 
5- الفيديو التفاعلي: 
6- الوسائط المتعددة. 

لقد أثبتت هذه التقنيات قدرتها كوسيط فعال في التعلم بأوسع معنى» حيث 
يمكن بواسطتها وبالاعتماد على شبكات الحاسب المختلفة تطبيق التعلم في جميع 
مراحل التعليم وبمختلف أنواعه من التعليم المدرسي إلى التعليم لجامعي. كما 
Se‏ استخدامها في تدريب بشكل عام وتدريب ا معلمين وتطويرهم مهنياً بشكل 
ols‏ وتتمتع الوسائط المتعددة بقدرة dle‏ على توفير dig‏ تفاعلية تساعد 
المتعلم على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة وحل المشكلات» وتحتوى الأقراص 
المضغوطة على الصوت والصورة المتحركة أو dull‏ وتحمل الموسوعات والقواميس 
وغيرها من مصادر المعلومات» مما يجعل قيمتها التربوية مرتفعة جداً. 


خامسا: أهمية التعليم الإلكتروني "" : 

1- تقديم فرص للتعلم بشكل أفضل. 

2- ترك أثر إيجابي في مختلف مواقف التعلم. 

3- تقديم فرص للتعلم امتمركزة حول ا متعلم, وهو ما يتوافق مع نظريات 
التعلم الحديثة. 
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ينمي الجانب المعرفي ومهارات حل المشكلات لدى المتعلم. 

تقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم والتعلم. 

dob}‏ فرصة كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشكال مختلفة 
القضاء علي الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلها. 

إمكانية اختيار المحتوى الذي يلبي حاجات المتعلم. 

إمكانية الاستعمال المستمر في أي وقت وفقا الحاجة. 

إقامة علاقة حميمة بين المعلم والمتعلم. 

تعزيز التعاون بين المتعلمين. 

توفير بيئة تعليمية غنية با معلومات ومتعددة المصادر. 

تشجيع التواصل بين عناصر منظومة العملية التعليمية. 

تبادل الخبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديات تمكن 
ا معلمين والإدارة وجميع المهتمين بالشأن التربوي من التواصل والنقاش الجاد 
وتبادل الآراء. 

إعداد جيل من المعلمين والمتعلمين قادر على التعامل مع التقنية الحديثة 
ومهارات العصر. 

تشجيع المتعلمين الخجولين أو المترددين علي المشاركة والتواصل مع الآخرين. 

المساعدة علي نشر التقنية والثقافة الإلكترونية في المجتمع. 


سادسا: الأسس واللبادئ العامة للتعلم الإلكتروني : 
يقوم التعلم الإلكتروني على مبادئ نظرية برونر للتعلم من حيث : 


-1 
-2 


مراعاة خصائص المتعلمين. 

مراعاة توافر قدر كبير من الحرية في مواقف التعلم بإعداد مواقف تعلم 
متعددة تسمح للمتعلم للاختيار منها وفق قدراته وإمكاناته. 

مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين» وذلك بتقديم المعلومات في أشكال 
متنوعة تناسب قدرات المتعلمين من حيث تقدهها في صورة لفظية مكتوبة أو 
مسموعة, أو تقدهها في صور ورسوم ثابتة أو متحركة. 

التمركز حول المتعلم» حيث يتحول نمط التعليم من التمركز حول ال معلم 
كمصدر للمعلومة. إلى التمركز حول ال متعلم ومهاراته في الحصول على 


امعلومات. وتنمية المطهارات وقدراته. 
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5- الاعتماد على نشاط المتعلم» حيث يساعد على إيجاد بيئة تعليمية تساعد على 
إقبال المتعلم على التعلم والرغبة cd‏ مما يزيد من دافعيته للتعلم» والسرعة 
في تحقيق الأهداف وإنجاز المهام. 


سابعا: متطلبات تفعبل التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية '"" : 
1- إعداد إستراتيجية للتعليم الإلكتروني. 
2- توفير ال معدات والتجهيزات اللازمة. 
3- تأهيل العنصر البشري. 
4- تطوير المحتوى الرقمي المعياري. 
ويمكن تفصيل ذلك كالآق : 

(1) إعداد إستراتيجية للتعليم الإلكتروني علي النحو التالي: 

1- ان تعد الإستراتيجية وفقا فلسفة المنهج الدراسي. 

2- أن تحدد الأدوار بشكل دقيق. 

3- أن تعد الإستراتيجية وفقا الإمكانات المتاحة. 

(2) تجهيزات البنية التحتية: 

1- توفير الحاسبات. 

2- وصل المؤسسات التعليمية بالإنترنت وبجودة كافية. 

3- إنشاء شبكة محلية تربط الحاسبات الموجودة داخل المؤسسة التعليمية. 
4- توفير البرمجيات اللازمة. 

5 - الاستقرار والتطوير في البنية التحتية. 

(3) تأهيل وتطوير العنصر البشري : 

1- تأهيل المشرفين وامدراء. 

2- تأهيل الفريق التنفيذي في المؤسسة التعليمية. 

3- تأهيل المعلمين. 

4- تأهيل المتعلمين. 

(4) تطوير المحتوى الرقمي المعياري: 

وهذا من شأنه أن يؤدي إلى تطوير محتوى رقمي تفاعلي وفق معايير التعليم 

الإلكتروني GSE‏ من إعادة استخدامه في نماذج أخرى. 


153 


التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين 


ثامنا: الاتصال في التعليم الإلكتروني : 

يسهم التعليم الإلكتروني في تفعبل الاتصال بين جميع أطراف العملية التربوية 
والتعليمية وذلك من خلال مجموعة من النقاط هكن إجمالها فيما يلي”": 

1- زيادة إمكانية الاتصال بين المتعلمين فيما بينهم» وبينهم وبين المؤسسة 
التعليمية: 

وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل 
مجالس النقاشء البريد الإلكتروني» غرف الحوار.ويرى الباحثون أن هذه الأشياء 
تزيد وتحفز المتعلمين على المشاركة والتفاعل مع المواضيع ال مطروحة. 

2- المساهمة ف تكوين وجهات النظر المختلفة للمتعلمين: 

ا منتديات الفورية مثل مجالس النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل 
وجهات النظر في ا مواضيع المطروحة مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء 
والمقترحات ا مطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة مما يساعد في تكوينه المعرفي 
ويطور أساليب تفكيره ومهاراته. 

3- إتاحة فرصة التفاعل لجميع المتعلمين : 

ما أن أدوات الاتصال تتيح لكل متعلم فرصة الإدلاء بريه في أي وقت ودون 
حرج خلافاً لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميزة إما لكثرة عدد 
المتعلمين بها أو ضعف صوت الطالب نفسه. أو ما يعتريه من الخجل أو خوف أو 
غير ذلك» GS‏ هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للمتعلم حيث بإمكانه 
إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد إلكتروني ومجالس 
النقاش وغرف الحوارء هذه الميزة تكون AST‏ فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون 
بالخوف والقلق لأن كما أن النوع من التعليم يجعل المتعلمين يتمتعون بجرأة أكبر 
في التعبير عن أفكارهم والقدرة علي الحوار والنقاش الهادف والبحث عن الحقائق 
أكثر مما لو كانوا في القاعات الدراسية التقليدية. 

4- سهولة الاتصال والتواصل با معلم : 

أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الاتصال والتواصل بين المعلمين 
والمتعلمين في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية» حيث أصبح بمقدور 
المتعلم أن يرسل استفساراته وتساؤلاته للمعلم من خلال البريد الإلكتروني في أي 
وقت ومتى اقتضت الحاجة لذلك. 

5- إمكانية تحوير وتطوير طريقة التدريس: 

إمكانية تقديم ال مادة العلمية بالطريقة التي تناسب المتعلم فمنهم من تناسبه 

الطريقة المرئيةء ومنهم تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءةء وبعضهم تناسبه 
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الطريقة العملية» فمصادر التعليم الإلكتروني تتيح إمكانية تقديم BLL‏ العلمية 
وال معرفة بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير والتعديل والتطوير وفقاً للطريقة 
الأفضل بالنسبة للمتعلم. 
6- مساعدة المتعلمين علي التركيز : 

التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلمين التركيز على الأفكار المهمة أثناء إعداد المادة 
العلمية وتجميعهاء كما يتيح أيضا للمتعلمين الذين يعانون من صعوبة التركيز 
وتنظيم المهام الاستفادة من المادة العلمية التي يقدمها لأنها مرتبة ومنسقة بصورة 
سهلة وجيدة والعناصر محددة. 
7- إمكانية استعمال التكرار في التعلم بشكل أفضل: 

يتيح التعليم الإلكتروني إمكانية التعلم باستخدام قانون التكرار الذي أقرته 
أغلبية نظريات التعلم قدهها وحديثها فإذا أراد المتعلم أن يعبر عن أفكاره فأنه 
يضعها في جمل معينة مما يعني أنه أعاد تكرار المعلومات وامهارات التي تعلمها. 
8- توفر المادة العلمية وا مفردات المنهجية علي مدار الساعة كل يوم: 

يتيح التعليم الإلكتروني إمكانية التعلم والتعليم في أي وقت يناسب ال متعلم, 
لأن المعرفة والمادة العلمية التي تقرها مفردات المناهج التعليمية متوفرة باستمرار 
علي مدار الساعة كل يوم ويمكن للمتعلم أن يصل إليها ويطلع عليه ويتعلمها متي 
رغب في ذلك في أي وقت أراد فبعض المتعلمين يفضل التعلم صباحاً وبعضهم 
يفضله مساء وبعضهم الآخر يفضله ليلا فكل يختار وقت تعلمه وفقا لمجازه 
ومهامه وأدواره ومسئولياته شخصية: فهذه الميزة تتيح التعلم للجميع في الوقت 
الذي يناسبه. 
9- توفر المعرفة والمصادر والمراجع العلمية باستمرار: 

يمكن للمتعلم الحصول على ال معلومات التي يريدها في الوقت الذي يناسبه. 
ego‏ ارتباط بوقت عمل المكتبة» فإنه يشعر بالارتياح حيال توفر ا معومات ويمكنه 
الوصول إليها متى شاء وفي أي وقت أراد دونما أي عناء في ذلك. 
0- تعدد أساليب تقييم المتعلم ومتابعة تطوره: 

لقد وفر التعليم الإلكتروني أدوات فورية لتقييم بأساليب حديثة ومتنوعة 
تمكن المعلمين من تقييم المتعلمين وتقوههم ومتابعة تقدمهم وتطورهم بشكل 
1- الاستفادة القصوى من الوقت: 

إن من المفيد والمهم جداً للمعلمين والمتعلمين توفير الوقت والمحافظة عليه 
فا معلم وا متعلم لديهما إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في المكان والزمان 
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ا محددين وإمكانية الاتصال والتواصل الفوري فهذا يؤدي إلي المحافظة علي الوقت 
من الهدر والضياع. 
2- تقليل الأعباء الإدارية للمعلمين والمتعلمين : 

التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم التقليل من الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ 
منه وقتاً طويلا وجهدا كبيراً في كل درس مثل استلام الواجبات وغيرها فقد خفف 
التعليم الإلكتروني من هذا العبء. فأصبح من ال ممكن إرسال واستلام كل هذه 
الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع إمكانية التأكد من وصولها. 


تاسعا: معوقات التعليم الإلكتروني : 
التعليم الإلكتروني كغيرة من طرق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه 

ومن هذه Silas]‏ 

1- تطوير المعايير: يواجه التعليم الإلكتروني مصاعب قد تطفئ بريقه وتعيق 
انتشاره بسرعة. وأهم هذه العوائق قضية المعايير ا معتمدة. 

2- الأنظمة والحوافز التعويضية من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على 
التعليم الإلكتروني: حيث لازال التعليم الإلكتروني يعاني من عدم وضوح في 
الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كما أن عدم 
البت في قضية الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم هي إحدى العقبات التي 
تعوق فعالية التعليم الإلكتروني. 

3- التسليم ا مضمون والفعال للبيئة التعليمية: من حيث نقص الدعم والتعاون 
المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة , ونقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج 
فعال ومستقل, ونقص الحوافز لتطوير المحتويات. 

4- الخصوصية والسرية: إن حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت» 
ثرت على المعلمين والتربويين ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة حول 
تأثير ذلك على التعليم الإلكتروني مستقبلاً ولذا OLS‏ اختراق المحتوى 
والامتحانات من أهم معوقات التعليم الإلكتروني. 

5- التصفية الرقمية: هي مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط 
الاتصال والزمن بالنسبة للأشخاص وهل هناك dole‏ لاستقبال اتصالاتهم» ثم 
هل هذه الاتصالات مقيدة Lil‏ لا وهل تسبب ضرر وتلف» ويكون ذلك 
بوضع مرشحات منع الاتصال أو إغلاقه أمام الاتصالات غير المرغوب Lad‏ 
وكذلك الأمر بالنسبة للدعايات والإعلانات. 
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6- مدى استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه. 

7- مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن المناهج 
الدراسية تسير وفق الخطة المرسومة لها. 

8- قلة ous‏ المعلمين اللذين يجيدون "فن التعليم الإلكتروني"» وإنه من الخطأ 
التفكير بأن جميع المعلمين في المدارس يستطيعون أن يساهموا في هذا النوع 
من التعليم. 

9- زيادة التركيز على المعلم وإشعاره بشخصيته وأهميته بالنسبة للمؤسسة 
التعليمية والتأكد من عدم شعوره بعدم أهميته وأنه أصبح شيئاً تراثياً 

0- وعي أفراد ا مجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منه. 

doled) -1‏ المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات حيث 
أن هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقاً للتجدد التقنية.. 

2- الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت. 

3- الحاجة إلى نشر محتويات عالية الجودة. 

4- تعديل كل القواعد القديمة التي تعوق الابتكار ووضع طرق جديدة تنهض 
بالابتكار في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة. 

كما توجد مجموعة أخرى من هذه المعوقات هي“ : 

1- الخصوصية والسرية : 
إن حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت أثرت على ال معلمين 

والتربويين ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة حول SL‏ ذلك على التعليم 

الإلكتروني مستقبلا ولذا فإن اختراق المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعليم 

الإلكتروني. 

2- التصفية الرقمية : 
هي مقدرة الشخص أو الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط الاتصال 

والزمن بالنسبة للأشخاص وهل هناك dole‏ لاستقبال اتصالاتهم ثم هل هذه 

الاتصالات مفيدة أم SY‏ وهل تسبب ضررا وتلفا ويكون ذلك بوضع فلاتر أو 

مرشحات لنع الاتصال أو إغلاقه أما الاتصالات غير ا مرغوب Lyd‏ وكذلك الأمر 

بالنسبة للدعايات والإعلانات. 

3- التسليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية: وأهمها: 

| - نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة. 
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ب- نقص اللعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل. 

ج- نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل. 

ele -4‏ المنهج أو الميثودولوجيا (methodology)‏ 
غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيين أو الفنيين معتمدين في ذلك 

على استخدامهم وتجاربهم الشخصية وغالبا لا يؤخذ بعين الاعتبار مصلحة 

المستخدم أما عندما يتعلق الأمر بالتعليم فلابد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري 

OY‏ ذلك يؤثر بصورة مباشرة على المعلم (ele: AS)‏ وعلى الطالب AS)‏ يتعلم) 

وهذا يعنى أن معظم القائمين في التعليم الإلكتروني هم من المتخصصين في مجال 

التقنية أو على الأقل أكثرهم أما المتخصصون في مجال المناهج والتربية» فليس لهم 
ch‏ في التعليم dar SY!‏ أو على الأقل ليسوا هم صنع القرار في العملية 
التعليمية» ولذا فإنه من الأهمية بمكان ضم التربويين والمعلمين وا مدربين في عملية 

اتخاذ القرارات. 

5- الحاجة المستمرة لتدريب ودعم ال معلمين والإداريين في كافة المستويات. حيث 
إن هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقا للتجديد في 

6- الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت: 

وأخيرا Xe‏ القول ail‏ لضمان نجاح التعليم الإلكتروني يجب إتباع ما يلي: 

أ- التعبئة الاجتماعية لدى أفراد المجتمع مع هذا النوع من التعليم. 

ب- ضرورة مساهمة التربوين في صناعة هذا التعليم. 

ج- توفير البيئة التحتية لهذا النوع من التعليم وتتمثل في إعداد الكوادر البشرية 
المدربة وكذلك توفير خطوات الاتصالات المطلوبة التي تساعد على نقل هذا 
النوع إلى مكان آخر. 

د- وضع برامج لتدريب الطلاب وال معلمين والإداريين للاستفادة القصوى من 
التقنية. 


م 
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أهداف التعليم الإلكتروني وأسسه ومتطلباته 


.www.act.gotevot.edu.sa/e-learning -1 

2- عبد الله بن عبد العزيز اللموسى: التعليم الإلكتروني» مفهومة.. خصائصه.. 
فوائدة.. عوائقه. ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل في 
الفترة 1423/8/17-16ه كلية التربية/ جامعة الملك سعود. 2002 
ص6. 

3- إبراهيم بن عبد الله المحيسن: التعليم الإلكتروني... ترف أم ضرورة...؟» ورقة 
«los‏ مقدمة لندوة: مدرسة المستقبل. 1423/8/17-16ه كلية 
التربية/ جامعة الملك سعود. 2002. 

4- سعاد عبد العزيز الفريح: التعلم عن بعد ودوره في تنمية SILI‏ العربية ورقة 
بحثية مقدمة منتدى المرأة العربية للعلوم والتكنولوجيا القاهرة 8 
- 10 يناير 2005. 

5- فادي إسماعيل: البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
التعليم» والتعليم عن بعد ورقة عمل مقدمة إلى الندوة الإقليمية 
حول توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم والتعليم 
عن بعد دمشق» 17-15 يوليو 2003» ص10. 

6- سعاد عبد العزيز الفريح: مرجع سابق» ص ص 7-6. 

.www.act.gotevot.edu.sa/e-learning] -7 

8- إبراهيم بن عبد الله ا محيسن: مرجع سابق» ص 16-5 

9- فادي إسماعيل: مرجع سابق. 

0- خالد بن عبد العزيز الفليح :التعليم الإلكتروني - اللقاء الثاني لتقنية المعلومات 
والاتصال في التعليم- وزارة التربية والتعليم- السعودية 1425ه. 

1- ال مرجع السابق. 

2- عبد الله بن عبد العزيز ا موسى -التعليم الإلكتروني - مرجع سابق. 

3- اطرجع السابق. 

4- ربيعة خليفة الصرمافى: التعليم الإلكتروني بين المفهوم والأهمية - مجلة 
(الجامعي) العدد (9)- النقابة العامة للتعليم الجامعي- طرابلس - 
ليبيا- ص26-261. 
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الفصل السابع 
بعض التجارب العاطية 
وامحلية للتعليم العالي الإلكتروني 


مدخل تاريخى 

أولا: التعليم العالي الإلكتروني في كند 

ثانيا: التعليم العالي الإلكترو وني في أمر 

ثالثا: التعليم العالي الإلكتروني في برد يطانيا. 

رابعا: التعليم العالي الإلكتروز في أسترا 

خامسا: التعليم العالي الإلكتروني فى البلاد ae‏ بية. 
سادسا: الإستراتيجية ا مطلوبة oxtail‏ العالي الإلكتروني 
في البلاد العربية. 
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الفصل السابع 
بعض التجارب العالمية وا محلية للتعليم العالي الإلكتروني 


مدخل تاريخي : 

إن بداية pas‏ ال معلومات تمثل نهاية pas‏ الصناعة. وعصر المعلومات هو 
مفتاح النمو الإقتصادى في القرن الواحد والعشرينء والطرق المعقدة في الصناعة 
معتمدة على الحاسبات والمعلومات وظهور الإنسان الآلي والروبرت للقيام بالعملء 
والدور المتغير للمعلومات والمعرفة هو أنها تسبب خلق واستنباط ثروة جديدة, 
وهى بالتالي السبب في إحداث التغير في السلطة والثروة التقليدية في المجتمع» 
ونتج عن ذلك ظهور نشاط يدعى اقتصاد المعلومات وهذا العامل جعل بعض 
الاقتصاديات في موقع تنافس أفضل في السوق الذي يصبح Lble‏ يوما بعد يوما. 

وقد شهد مطلع القرن الواحد والعشرين بزوغ تدريجي لعناصر مجموعة 
مركبة جديدة من فروع العلم والتكنولوجيا والهندسة وأساليب التنظيم الإداري 
تسمح بتناول البيانات الاقتصادية والثقافية وغيرهاء ويطلق بصورة متزايدة على 
هذه المجموعة المعقدة من فروع العلم اسم المعلوماتية. وتشمل المعلوماتية 
المجالات المتصلة بتصميم نظم معالجة المعلومات وبنائها وتقييمها واستخدامها 
وصونها ها في ذلك أجهزة الحاسبات وبرمجياتها والجوانب التنظيمية والأمنية 
والبشرية وكذلك تأثيرها المركب التجاري والإداري الإجتماعى والسياسي. 

إن المعلومات هي العنصر الأساسي للمعرفة إلا أن التقدم والتطور في مجال 
ثقافات ال معلومات وخاصة بعد اقترانها بتقانات الحاسبات والاتصالات ساعد 
الإنسان على بناء القدرة لتحويل المعلومات إلى معرفة ومن ثم تطبيقهاء كما أن 
الحاسبات هي الأدوات الحديثة التي أحدث تطورها وسيحدث هذا الانقلاب في 
حقول المعلوماتية وا معرفة إلى تسريع عمليات النمو والتنمية في ا مجتمع. 

إن تقانات المعلومات هي الوسط المستخدم لاقتناء وحفظ واسترجاع ومعالجة 
ا معلومات. وتعتبر تقانات تداول ال معلومات والاسترجاع والتوثيق البيليوغرافية أحد 
مجالات تطبيق معالجة المعلومات» وأن والتقانات ا مستخدمة تشمل الحاسبات 
الإلكترونية من أجهزة وملحقات وأجهزة خزن متطورة وأجهزة اتصالات 
وبروتوكولات خاصة بربط وتناقل المعلومات وكافة البرمجيات الخاصة بأجهزة 
الحاسبات. 
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التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين 


لذا ستؤدى تقنية المعلومات والاتصالات إلى تغيرات جوهرية في مفاهيم 
التدريب والتعليم وشهدت الثورة التقنية تقدما معرفيا هائلا في مجال العلوم 

ا مختلفة وخاصة مجال الفيزياء وبخاصة فيزياء الليزر وق الهندسة الوراثية 

والهندسة الإلكترونية وهندسة الطاقة وعلم المواد الهندسية وغيرها والتي ستؤدى 

إلى تغييرات جسيمة في dbo‏ الفرد وا مجتمع. 
وإذا كان الدور التقليدي للجامعة يتجلى في إيصال المعلومات من جيل إلى 

آخر وإذا كانت هذه المؤسسات التعليمية تتميز عن المؤسسات الأخرى باستقلالية 

كبيرة فيما يخص التيسير فإننا نلاحظ منذ الستينيات من القرن الماضي أن 
الجامعات تشهد تغيرات جذرية بسبب ضغط الطلبة من dar‏ وضغط الهيئات 
المشرفة على الموارد المالية من جهة أخرى» حيث أعيد النظر في دور هذه 

المؤسسات العلمية. 
إن نظام التعليم العالي لاى بلد هو المسئول ال مباشر عن تكوين الأفراد الذين 

سيشغلون المناصب وال مسؤوليات في الدول على جميع المستويات» فإيصال 

المعلومات النظرية م يعد المهمة الأولى للجامعات في Lble‏ المعاصرء بل أصبحت 
تقوم بدور أكبر أهمية يتمثل في تكوين الأجيال لمجتمع يتغير ويتطور باستمرار 
وفق احتياجات الواقع وتطلعات المستقبل الشئ الذي جعل هذه المؤسسات 
العلمية بحاجة إلى تطوير وإنشاء مراكز معلومات لها غنية وميسرة بطريقة علمية 
تستجيب إلى الاحتياجات التعليمية والبحثية. فدور الجامعات المتطورة أصبح 
ضرورة ملحة للطلاب ولأعضاء هيئة التدريس على حد سواء ومن هنا تبرز 

الإشكالية فيما إذا كانت هذه الأداء ا معلوماتية مستغلة بطريقة فعالة أم SY‏ 
وإذا ما اتفق على أن polis‏ العملية التعليمية الأساسية هي الطالب وال معلم 

وا منهج والمكان والوسيلة ا مساعدة والتقويم» SE‏ وسائل الاتصال أو التواصل بين 

هذه العناصر أما أن تكون : 

1- مباشرة: وتكون بالمواجهة بين الطالب والمعلم في نفس الزمان وال مكان. 

2- غير مباشرة: وتكون من خلال وسط أو وسيط مثل الكتب وال محاضرات 
وا مذياع والتلفزيون وشبكات الحاسبات والشبكة الدولية للمعلومات 
(الإنترنت) والأقمار الصناعية وغير ذلك. 

3- نطاق التعليم: وهو النطاق الذي ستتم فيه العملية التعليمية أو التدريبية 
وهو: 

- نطاق زماني: يحدد توقيتات التعليم أو التدريب. 

- نطاق مكاني: يحدد أماكن تواجد العملية التعليمية للطرفين. 
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بعض التجارب العالمية وا محلية للتعليم العالي الإلكتروني 


- نطاق موضوعي: يحدد موضوعات التعليم بدقة. 
- نطاق مالي: يحدد تكلفة العملية التعليمية على الأطراف المشاركة في العملية 
التعليمية. 
- نطاق قانوني: يحدد قانونية العملية التعليمية وضوابطها الأخلاقية. 
وإذا كان التعليم الإلكتروني ارتبط بعصر المعلومات والاتصالات إلا أن البعض 
يرى أن هذا النوع من التعليم وجد منذ زمن بعيد وعن طريق هذا الأسلوب كان 
يتم تحصيل ال معرفة والمعلومات خارج نطاق الطرق التقليدية التي تتبعها 
ا مؤسسات التعليميةء وكان هذا الأسلوب أو الطريقة في التعليم أو التعلم يسمى 
التعليم أو التعلم بالمراسلة. وقد استخدمت في أوربا والولايات المتحدة منذ Bus‏ 
عقود» ولكن هناك من يرى أن التعليم الإلكتروني ولد مع تطور تكنولوجيا التعليم 
وارتبط به ارتباطا وثيقاء وساعدت التكنولوجيا الحديثة في عملية انتشار هذا 
التعليم حيث أنها تخطت عوامل الزمن والمسافة وغيرها من العوامل الأخرى التي 
كانت تقف حجر عثرة أمام الذين يرغبون في مواصلة تعليمهم ولكن أحيل دون 
هذه الرغبة عوامل Bus‏ ومهما كان نشأة التعليم الإلكتروني في العام المتقدم أو 
المجتمعات النامية ومنها العربية فان هناك عوامل Gol‏ إلى تطور هذا النوع من 
التعليم وانتشاره في مختلف بقاع العام في بلدان رأت أن التعليم عن بعد هو أحد 
نماذج هذا التعليم يمكن أن يحل عدد من ال مشكلات التي تعترض من سبيل نشر 
التعليم على مدى واسع بشكله الإعتيادى أو التقليدي الذي يتطلب إمكانات 
ضخمة قد لا تستطيع بعض الدول توفرها ومن بين الأسباب التي أدت إلى سرعة 
انتشار وتوسع التعليم الإلكتروني ما يلي: 
1- الانعزال أو العزلة الجغرافية. 
2- الانعزال الإجتماعى. 
3- الفئات الخاصة. 
4- ثورة المعلومات والاتصالات. 
وإذا كان التعليم الإلكتروني ضرورة ملحة لوجوده وانتشاره فإن هناك 
مجموعة من العوامل ساعدت على انتشاره Lible‏ ومحليا وأهم هذه العوامل ما 
1- زيادة قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واتسامها Lig hh‏ والملاءمة 
للتطبيقات التعليميةء مع التوفير المستمر في تكلفة تسهيلاتها من الأجهزة 
والبرمجيات ورسوم الاتصال. 
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التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين 


قدرة التكنولوجيات المتقدمة في تغيير أنماط الوظائف التعليمية التي كانت 
تقدمها مؤسسات التعليم فرديا وتقليديا. 

نمو المعرفة المستمر وما استتبعه ذلك من تقادم ما سبق تعلمه ألقى ضغوطا 
متزايدة على ضرورة تطوير نماذج التعليم السائدة في كثير من دول العام» وف 
هذا السياق يزعت معام جديدة للتعلم منها التعلم مدى الحياة وتوافق 
نماذج التعلم الخاصة بالفروق الفردية وأفضاليات الأشخاص المختلفة 
والمتنوعة والأصول إلى الفرص التعليمية بغض النظر عن المسافة والزمن. 
الاعتراف المتزايد بجودة خبرات التعلم المعززة من تطبيقات تكنولوجيات 
المعلومات والاتصالات المتقدمة في داخل المدرسة وخارجها. 

الاستفادة من تجارب الآخرين فيما يتعلق بتطبيقات برامج المقررات الدراسية 
ومحتوياتها لتحسين عملية التدريس والتعلم من خلال التعلم التفاعلي 
والتعاوني الذي يقلل انعزالية المتعلم. 

تحقيق دهقراطية التعلم وحق المواطن في التعلم أينما tog‏ وف أي وقت عن 
طريق توفير الفرص المتساوية والعادلة للتعلم. 

الإدراك المتزايد من قبل كثير من المؤسسات والمنظمات التعليمية القائمة بأن 
تطبيق تكنولوجيا ا معلومات والاتصالات سوف يعود بالنفع عليها كما يؤدى 
إلى زيادة مشاركتها في سوق التعليم النامية التي تتسم بالتنافس على المستوى 
العالمي. 

التوقع Ob‏ تطوير تجارب ونماذج التعليم Gow Gor IVI‏ يسهم في تقليل 
التكاليف وزيادة الإنتاجية كما يسهم أيضا في تنمية وشحن متطلبات الابتكار 
والإبداع لدى المواطنين. 

وإستادا مما سبق يمكن عرض لأهم التجارب Able‏ في تبنى التعليم الإلكتروني 


ولاسيما في كندا وأمريكا وبريطانيا واستراليا وكذلك بعض التجارب القليلة الموجودة 
في العام العربي. 


أولا: التعليم العالي الإلكتروني في كندا : 


لقد خطت كندا خطوات dole‏ في تبنى التعليم الإلكتروني عامة والتعليم العالي 


الإلكتروني على وجه الخصوص. وخاصة ف Jb‏ ظروف التنافس الشديد بين ال موارد 
اطالية وتزايد الطلب على برامج الوصول إلى محتويات ال مقررات المتطابقة وزيادة 
امنافسة من ناتج هذا التعليم, وف ظل التطورات وامتغيرات العالمية اتجهت 
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بعض التجارب العاممية وا محلية للتعليم العالي الإلكتروني 


كندا إلى استخدام تكنولوجيا ال معلومات والاتصالات بهدف تحسين وجودة المنتج 
التعليمي وعدم الاعتماد على التعليم التقليدي النمطي وأهم تجارب كندا في مجال 
التعليم العالي الإلكتروني تمثل في نشأة الكليات والجامعات ASS!‏ 
1- كلية مونت الملكية :Mount Royal College‏ 

تقع هذه الكلية في كالجارى calgary‏ بمقاطعة البرتاء وتعد هذه الكلية من 
الكليات الرائدة في تطوير برنامج التعليم الإفتراضى. وتقدم الكلية فرصا متعددة 
للتعليم عن بعد. من خلال توفير مجموعة من البرامج المتعددة. معتمدة في ذلك 
على وسائط متعددة أهمها الأدوات ال مطبوعة إلى جانب البريد الإلكتروني 
والاستشارات التليفونية واستخدام الحسابات بالإضافة إلى مجموعة أخرى من 
الوسائل التوضيحية في التعليم. 
2- كلية جورج براون :George Brown College‏ 

وتوجد الكلية في أونتاريو 0 وتعتبر هذه الكلية من el‏ امؤسسات 
التعليمية الإلكترونية لاعتمادها على الأساليب التعليمية المتنوعة في مقرراتها 
الدراسية. فهي تعتمد على مؤتمرات الفيديو والمراسلات والأقراص المكتنزة 
والاستشارات الشخصية من خلال الإنترنت والبرمجيات واختبارات الكمبيوتر 
ASL‏ الإلكترونية والكتاب الإلكتروني وغير ذلك من وسائط التعليم الإلكتروني 
3- كلية كاياس :Kayas college‏ 

وتقع هذه الكلية في مدينة little red river‏ مقاطعة ألبرتا وتخدم هذه 
الكلية الحاجات التعليمية لكثير من المجتمعات في غرب كندا حيث اهتم مجلس 
التعليم لهذه المدينة بأهمية التعليم الإلكتروني أو ما يعرف بوجود الكلية 
الافتراضية التي تقوم على مؤتمرات الفيديو وتقديم برامج متخصصة في الاهتمامات 
المحلية الخاصة وتنمية الكبار والتدريب على تكنولوجيا المعلومات إلى جانب 
تنمية وتدريب ال مدرسين في المناطق الريفية والنائية. 
4- جامعة كولومبيا البريطانية ‘university of British colombia‏ 

وهى من الجامعات العريقة في مجال التعليم الإلكتروني Lb‏ تتميز بها من 
وسائل حديثة وأدوات تكنولوجية متعددة وخاصة بعد أن طور أحد أساتذة 
الجامعة نموذجا لمقرر نظم التشغيل لطلاب الجامعة في علم الحاسبات Line‏ على 
شبكة الإنترنت نت وأطلق عليه webct model‏ وموقعه على الإنترنت هو 
(http/ homebrewcs. ube, ca)‏ وقد استخدم في هذا ال مقرر واجهة التفاعل 
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الرسومية الكمبيوترية التي ساهمت في الوصول إلى مستوى عال من التفاعلية 

والمشاركة من جانب الطلاب بصفة خاصة. 
كما صمم أحد الموارد الجديدة وأطلق عليه أسم (web CT)‏ الذي يمكن 
توظيفه في تطوير أي مقرر دراسي من قبل المدرسين أو أعضاء هيئة التدريس 
أنفسهم, لإنشاء نسخ من مقرراتهم المبنية على الويب» ويستخدم هذا البرنامج 
الجاهز مجموعة تسهيلات قوية تحقق مستويات تفاعل ومشاركة عالية من 
مستخدميه. كما يسهم أيضا في خلق dig‏ تعلم أنشطة محببة للمستخدمين» حيث 
لا يتطلب من الطلاب المستخدمين للمقررات المطورة بهذا البرنامج أي مهارات 
dus‏ لاستخدام واجهة التفاعل الرسومية اللألوفة لهم بالفعلء ويمكن ملاحظة 
تفاعلية هذا البرنامج من قائمة الأدوات المبنى عليها كما أنها توفر لأي مصمم 

لبرنامج المقرر الدراسي المعين. 

وتشتمل هذه الأدوات على ما يلي: 

- متابعة تقدم الطالب في دراسته. 

- إتاحة dog)‏ أخبار لكل الطلاب دون تفرقة. 

- توفير عنوان بريد إلكتروني لكل الطلاب المشتركين في عملية التعلم. 

- إمداد تسهيلات تساعد الطلاب في إنشاء وثائقهم على الإنترنت بمساعدة ya]‏ 
والرسوم بطريقة فعالة. 

- توفير تسهيلات تعيين الطلاب في إبداء ملاحظاتهم وتعليقاته باستمرار. 

- أداء الاختبارات الدورية والامتحانات على الخط في الوقت الحقيقي» 
ومصاحبة ذلك بالإجابات الصحيحة عن الأسئلة المتعددة بطريقة تفاعلية 
المتوافقة والمترابطة معا لمساعدة الطلاب في عملية التقويم الذاتي لأدائهم. 

- تقديم أداه مرجعية معدة خصيصا لكل صفحة أو موقع ويب. 

- منح الدرجات والشهادات التي تسمح للطلاب من رؤية درجاتهم مقارنه 
بأدائهم الفعلي. 

5- جامعة كوين (queen's university)‏ : 
أنشئت هذه الجامعة في مقاطعة أونتاريو ontario‏ وتعتبر هذه الجامعة إحدى 
الجامعات الإلكترونية في كندا لأنها تقدم مثالا معبرا عن تزايد تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من تقديم برامج المقررات الدراسية عن بعد. وقد أنشأت 
الجامعة برنامجا ممساعدة طلاب الدراسات العليا في الحصول على درجة الماجستير 
في إدارة الأعمال باستخدام مؤتمرات الفيديو التفاعلية متعددة النقاط كما 
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igen) Selo كرام وار عاك‎ Ge eae Se 
من خلال المحاضرات وامناقشات التي تعقد في الوقت المسموع. وقد تم تدعيم‎ 
هذا النموذج بواسطة توفير الحاسبات الآلية المحملة بالبرمجيات التي تسمح‎ 
للطلاب بالعمل معا من فرق عملء وإنزال وتحميل الواجبات أو التكليفات‎ 
COPY الدراسية» وإمكانيات التفاعل مع أعضاء هيئة التدريس واستخدام شبكة‎ 
ا مدعمة ممؤتمرات الفيديو والوسائل التقنية الأخرى.‎ 
:Athabasca university جامعة أثابسكا‎ -6 

وتقع هذه الجامعة بمقاطعة البرتا وتتشابه هذه الجامعة بكل من الجامعة 
عن بعد tele university‏ مقاطعة كيوبيك quebec‏ والجامعة المفتوحة, 
بمقاطعة كولومبيا البريطانية» حيث تتميز هذه الجامعة بأن جميع برامجها تقدم 
بطرق ونظم التعليم عن بعد وعلى الرغم من أن أي جامعة من الجامعات الثلاث 
لا تصف نفسها بالجامعة الافتراضية وتطلق على نفسها التعليم المفتوح أو التعليم 
عن بعد إلا أن هذه الجامعات صارت بالفعل مؤسسات تعليمية افتراضية شكلاً 
ومضمونا. 

وتعمل الجامعات باستخدام برامج ومقررات مطبوعة باستخدام التليفزيون» 
والبريد كما أن التدريس قائم على ال مؤتمرات السمعية والبصرية في نطاق نماذج 
الإعداد على أساس عملي يراعى فعالية التكاليفء وإمكانية وصول الطلاب إلى 
الأجهزة والبرمجيات واستخدام تلفزيون البث المباشر واستخدام شبكة الإنترنت 
والويب والراديو وكل وسائط التعليم الإلكتروني والثقافة الإلكترونية الموجودة في 
ا مجتمع الكندي. 


ثانيا: التعليم العالي الإلكتروني في أمر 

تعد الولايات المتحدة الأمر 00 من الدول الرائدة في مجال توظيف واستثمار 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع التعليم العالي» ومن النماذج الرائدة في 
انتشار التعليم الإلكتروني في أمريكا ما Ms dy‏ 
1- جامعة الينوى: 

وقد قدمت جامعة الينوى نموذجين للتعليم الإلكتروني المبنى على شبكة Kall‏ 
وخاصة في تخصصاتها العلمية في مرحلة الدراسات العلياء حيث قدم كل من قسم 
ا ميكانيكا النظرية atm‏ وقسم الكيمياء chems‏ كنماذج من مقرراتها محملة 
على شبكات الويب» ومن خلال البرمجة الضمنية استخدمت لغة الجافا Java‏ 
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وواجهة التفاعل الرسومية الكمبيوتر gl‏ مع مجموعة برمجيات دعم التصفح 
وأدوات الدخول المتقدمة التي أناحت قدرات كبيرة لهذه النماذج فيما يتعلق 
بالرسومات التفاعلية وأساليب المحاكاة والرسوم IS‏ البعد GEN‏ والحوار 
الإلكتروني للوصول إلى التعليم الإلكتروني القائم على تعدد الوسائط الإلكترونية. 
2- كلية المعلمين بجامعة كولومبيا: 

وتقع هذه الكلية بمدينة نيويورك» وتقدم الكلية برنامجا افتراضيا على الخط 
لتعليم المدرسين ويعمل هذا البرنامج على شبكة الويب» ويتصل هذا البرنامج 
بالتصميم التعليمي والتعليم المتاح على الكمبيوتر وتتوافر المقررات والبرامج 
التعليمية على الخط بتفاعل قوى مع ا مستخدمين. ويتضمن البرنامج مشروعات 
تعاونية بين الدارسين بعضهم ببعضء Mag‏ البرنامج يمكن الطلاب الالتحاق به في 
الوقت والمكان الذي يختارونه بناء على رغبتهم» ويتم ذلك وفقا للوقت الذي 
تحدده Ad‏ ويقدم البرنامج مجموعة من البرمجيات تشتمل على المقررات 
الدراسية وبأسلوب تعاون المجموعة والذي يسمح مساهمة الطلاب من منازلهم 
أو أعمالهم أو خلال سفرهم في أي وقت وفى أي مكان كما يسمح أيضا للطلاب 
با مناقشة المبنية على النص الذي ينتشر في أثناء عرض ال مقرر الدراسي. 


ثالثا: التعليم العالي الإلكتروني في بريطانيا : 

وتتميز بريطانيا في مجال التعليم الإلكتروني عن طريق التعليم عن che‏ 
وجاءت بعض امبادرات وال مشروعات التي ترتبط بالتعليم عن بعد والتعليم 
امفتوح بتمويل حكومي من بداية التسعينيات من القرن الماضي بواسطة مجالس 
التعليم العالي» وقد تمعخض عن هذه المبادرات تشكيل تجمع يختص بتطوير 
برمجيات المقررات الدراسية في كل الأقسام والتخصصات من خلال موقع على 
شبكة الويب» كما قامت الحكومة البريطانية بتمويل الشبكة الأكادممية المشتركة 
وربطها بكل الجامعات ومراكز التعليم العالي الأوربية مع شبكة الإنترنت وأهم ما 
jug‏ التعليم الإلكتروني في Liles»‏ هو الجامعة ا مفتوحة. 
© الجامعة ال مفتوحة بالمملكة المتحدة : 

توفر الجامعة المفتوحة فرص التعليم المفتوح وإتاحته لكل من يرغب فيه 
بغض النظر عن سن ومؤهلات الدارس» ويتركز شروط الالتحاق بهذه الجامعة 
على اختبارات الدارس في الالتحاق والتسجيل في مقرر دراسي يحدده elect!‏ 
ويعتبر النجاح في اجتياز الامتحان والاختبار المعيار الأساسي. ويستخدم التعليم 
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والتدريس التقليدي عدة أساليب متنوعة منها التقدير الذاتي للمتعلم نفسه 
والاجتماعات yoo‏ لوجه والمساندة التعليمية من المساعدين والموجهين الأكادميين 
ومع ظهور التطورات التكنولوجية الحديثة في ا معلومات والاتصالات المتقدمة بدأ 
بتطبيق وانتشار التعليم الإلكتروني عن طريق التعليم على الخط وعن بعد وبداً 
بتطبيق واستخدام البرمجيات والمقررات التعليمية ال محملة على الخط وعن che‏ 
وبإنشاء والجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة عقدت عدة اتفاقات مع المؤسسات 
التعليمية المختلفة لمساعدة هذه ال مؤسسات عن طريق توفير برمجيات ومقررات 
دراسية لهذه المؤسسات منها مقابل Golo‏ ومنها بدون مقابلء ويلتحق بهذه 
الجامعة ما يقرب من 32000 طالب من المملكة المتحدة وحوالي 7000 دارس من 
دول أوربا الغربية حيث يمكنهم الوصول إلى شبكة الإنترنت للحصول على المساعدة 
التعليمية ”. 


رابعا: التعليم العالي الإلكتروني في أستراليا : 

تعد أستراليا من أهم الدول التي أخذت بفكرة التعليم الإلكتروني وتطبيق 
استخدام التكنولوجيا الحديثة في معاهدها وكلياتها الجامعية وتوفير فرص التعليم 
الإلكتروني على الخط وعن بعد وأصبحت كل أو معظم الجامعات الأسترالية تقوم 
بتوظيف النظم الشبكية dig SIV!‏ وإتاحتها على شبكة الإنترنت وشبكة الويب 
فيما يتصل بكثير من التطبيقات للأغراض التعليمية والإدارية المرتبطة بالالتحاق 
وسجلات الطلاب وإدارة شئون الطلاب وسجلات أعضاء هيئات التدريس ودفع 
المصروفات وغير US‏ وأهم المؤسسات التعليمية العليا التي أخذت بفكرة التعليم 
الإلكتروني في أستراليا ما يلي“ : 
© مركز التعلم المرن : 

وهو مركز متخصص يقع ضمن جامعة جنوب استراليا وقد طور هذا ال مركز 
بنية أساسية للتدريس والتعلم» ويقدم هذا المركز ما يساعد الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس من تقنيات حديثة في التعليم الإلكتروني» كما يتيح للطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس إمكانية الوصول إلى موارده من خلال المتصفح ال معياري المتاح على شبكة 
الويب Silla‏ يحتوى على برمجيات المقررات التعليمية ونظم الإتاحة والإمداد 
التعليمي المتعلقة بها وأطلق على هذا المشروع شبكة جامعة جنوب Wiel‏ 
وفى عام 1994 أنشئت شبكة التعليم الأسترالية edna‏ لتجميع مواد التعلم 
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الإلكترونية وتوزيعهاء وأعيد هيكلة هذه الشبكة في عام1997 لتنسيق وتوزيع 
قاعدة بيانات مواد التعلم المنتجة في قطاعات التعليم العالي في استراليا. 


خامسا: التعليم العالي الإلكتروني في البلاد العربية : 

إن التعليم العالي في الوطن العربي م يأخذ مكانته الصحيحة في معظم الدول 
العربية فالجامعات العربية قليلة ولا تلبى حاجات شعوبها كما أن العديد منها 
حديث المنشأة. وق معظمها يتم التركيز على المهمة التعليمية التدريسية AST‏ من 
الاهتمام بالمهام البحثية وإنتاج البحوث بمختلف إشكالهاء Lol‏ أجهزة البحث 
العلمي العربية فهي حديثة النشأة وتعانى من قلة المخصصات المالية وقلة تقنيات 
ا معلومات, وندرة القيادات البحثية ونقص القوى البشرية من الباحثين ا متخصصين 
وذوى الخبرة والكفاءة. وقلة أوعية المعلومات الحديثة والمتطورة. وغياب التخطيط 
والبرامج وعدم ربط البحوث العلمية بخطط التنمية وتكرار الجهود وضعف منافذ 
النشرء كما أن ما ينفق على البحث العلمي في العام العربي ضعيف جدا قياسا لما 
ينفق عليه في الدول المتقدمة» فمعظم الدول العربية تنفق على البحث العلمي 
أقل من ثلث بالمائة سنويا من إجمالي الدخل القومي بينما تنفق الدول الصناعية 
بين أثنين ونصف وثلاثة بالمائة من دخلها القومي ”. 

إذا كان هذا هو حال الوطن العربي من التعليم العالي والذي هو قمة السلم 
التعليمي فماذا عن نصيبه من التعليم العالي الإلكتروني» وخاصة أن التقدم العلمي 
والتقني والآثار المترتبة على ذلك التقدم في جميع فروع المعرفة فرضت متغيرات 
جديدة LY‏ أن يستجيب لها ا مجتمع ولاسيما مؤسسات التعليم العالي والتي تكون 
معنية أكثر من غيرها في تبنى وتطوع تلك التقنيات وتوظيفها Le‏ يساهم في رقى 
المجتمع وتقدمه فالجامعة أمامها مسؤوليات خطيرة تقوم بهاء وهنا تثار العديد 
من التساؤلات هل شكل الجامعة في البلاد العربية سيظل كما هو؟ وهل يمكن في 
القرن الواحد والعشرين ان توجد جامعة بها مذكرات وكتاب مقرر, ويظل التعليم 
العالي عندنا مبنيا على أستاذ محاضر وطلبة مستمعين ليس لهم أي رأى؟ أن العام 
كله اليوم يتجه إلى التعليم العالي الذي يهدف إلى إثارة القدرات الكامنة في الإنسان 
كي يفكر ويبتكر ويطلق طاقاته مقابلة التحديات» أن هذه المهمة تتطلب نظاما 
تربويا من نوع ie‏ بل تتطلب أجهزة حاسبات وميكرو فيلم ومعدات عرض 
ونظم اتصالات ونظم شبكات حديثة في خدمة النظام التعليمي بالوطن العربي 
لاستشراف المستقبلء فلا مناص من التفكير في مستقبل تعليمي أفضل بالوطن 
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التعليمي يعتمد على الثقافة الإلكترونية US‏ وسائطها المتعددة, وخاصة إذا علمنا 
إن العام العربي يعانى من تردى مستوى أداء منظومته التعليمية» وهو في أشد 
الحاجة إلى تعليم حقيقي يشجع على تنمية القدرات وعلى حل المشكلات والابتكار 
عن طريق ربط تخطيط التعليم بالتخطيط للقوى العاملة ودراسة سوق العمل. 

ويمكن تشخيص الوضع الراهن للتعليم العالي في البلدان العربية التي أشار 
إليها تقرير التنمية الإنسانية العربية الثاني 2003 وهى US‏ الموارد المخصصة وتدنى 
مستوى المناهج وعدم تحديثهاء وقدم أساليب التعليم المتبعة والتي تركز على 
الحفظ والتلقي وغير القادرة على اكتساب المواهب والقدرات وتنميتهاء إضافة إلى 
تدنى مستويات وكفاءة وأداء ا مدرسين وعدم وجود حوافز تشجعهم ©. 

وإذا كان هو حال التعليم العالي في البلاد ASS dy ys!‏ يتعامل هذا التعليم 
مع تحديات العصرء فهناك تحد حقيقي يواجه الدول العربية هو ذلك التطور 
التكنولوجي وثورة المعلومات والاتصالات وانتشار وسائط متعددة للثقافة 
الإلكترونية ومنها التعليم الإلكتروني أحد عناصر هذه الثقافة. 

وإذا كان واقع التعليم العالي في العالم العربي منفصلاً ومعزولاً عن الثقافة 
الإلكترونية إلا انه توجد مجالات جادة في التعليم الإلكتروني التي بدأت تظهر مع 
انتشار الإنترنت في العالم العري» حيث ظهرت الجامعة الإلكترونية في بعض الدول 
العربية ومنها الجامعة الافتراضية السورية التي تأسست عام 2002 وهى جامعة 
معتمدة لدى وزارة التعليم العالي السورية وجامعة بيروت للتعليم عن بعد التي 
تأسست عام 1996. والكلية الإلكترونية للجودة الشاملة بدي» وجامعة الملك عبد 
العزيز في السعودية مركز التعليم الإلكتروني» وأعلن في القاهرة مؤخرا عن مشروع 
إنشاء أول كيان لتكوين تجمع للجامعات العربية التي تقدم خدمة للتعليم عن 
بعد وتصبح أول OLS‏ عربي متخصص في هذا Lok!‏ وجامعة القدس المفتوحة, 
وكذلك الجامعة العربية المفتوحة ومقرها الكويت. ولها فروع عديدة في بلدان 
عربية» وتوظف الجامعات ال مفتوحة في العام العربي الإمكانيات التكنولوجية 
الحديثة في التعليم» ولعل هذا الأسلوب من التعليم في العالم العربي ما هو إلا تطور 
لنظام التعليم عن بعد الذي بدأ منذ عقود عن طريق الانتساب في الجامعة 
المفتوحة 7. 

لقد أصبح من الضروري للعام العربي العمل على النهوض مجتمعه في 
مجال التعليم الإلكتروني. والعمل على ردم الفجوة الرقمية بين الأقطار العربية 
بعضها البعضء وكذلك lyin‏ وبين دول العام المتقدم وهذا لن يتم إلا من خلال 
إستراتيجية عربية للنهوض با مجتمع العربي كوحدة واحدة وفقا لدراسات وخطط 
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عمل مبنية على الواقع الفعلي للدول العربية. ووفقا للدعم الفني والإستشارى 
للدول التى ترغب ٤‏ استخدام الثقافة الإلكترونية والتعليم الإلكترونيء وبناء مواقع 
احتضان الجهود ألراميه إلى إنتاج برمجيات عربية ونظم تشغيل عربية تتناسب مع 
dtu!‏ العربية LS‏ فحت غ الول الفريية تخسن Laud‏ اة NLA‏ 
والتكنولوجيا وأن تتجه إلى امتلاك التقنيات وتوظيفها من خلال تأهيل وتدريب 
اموارد البشرية القادرة على استيعاب هذه التقنيات وتوظيفها من خلال نظام 
تعليمي قوى وناجح وتشجيع الانخراط ف التخصصات العلمية والهندسية. وتحفيز 
البحث العلمى ودعمه وتشجيع استخدام الإنترنت وانتشاره وتعميمه ف كل 
مؤسسات التعليم العالي وتدريب الطلاب والباحثين على كيفيه استثماره لصالح 
العلم والتعليم والبحث العلمي وكل هذا من شأنه أن يساعد في ثورة تعليمية 


سادسا: الإستراتيجية اممطلوبة للتعليم العالي الإلكتروني في البلاد العربية : 
انطلاقا من كل ما تقدم Sly‏ يكون وطننا العربي ضمن أسرة التعليم 
الإلكتروني» ولغرض مواكبة التقدم في مجال المعلومات والاتصالات. واللحاق بركب 
الدول التي حققت قفزات كبرى في هذا المجال ينبغي إعطاء أهمية كبرى للوعي 
بقيمة التعليم الإلكتروني ونشر الثقافة الإلكترونية والاهتمام بإدخال تقنيات 
المعلومات في مؤسسات التعليم العالي على اعتبارها تمثل أهم polis‏ الإنتاج في 
الوقت الحاضرء ولابد من أدارك الفوائد التي يترتب عليها تطبيق ونشر التعليم 
الإلكتروني. 
ومن أجل ذلك فإن المقترحات الآتية يمكن أن تسهم في تحقيق التطور المنشور 
والعمل على نشر التعليم الإلكتروني وتوسيعه على نطاق كبير في أرجاء الوطن 
العربي: 
1- وضع سياسة للمعلومات على ال مستويين الوطني والقطري والعمل على 
تنفيذها لتشكيل نمو مجتمع المعلومات. 
2- اعتبار ا لمدخل ال معلوماق ا منطلق لتحقيق الاندماج والتكامل العربي. 
3- قيام المؤسسات الثقافية بالوطن العربي ومنظماتها بحث مؤسسات التعليم 
الرسمي على سرعة التجاوب مع متطلبات الثورة الإلكترونية. 
4- نشر التعليم العالي الإلكتروني في كل أرجاء الوطن العربي. 
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5- مواكبة خطط التعليم العالي الإلكتروني لخطط التنمية والتركيز على الجانب 
التعليمي والتربوي وعدم الاكتفاء بالتعليم الرسمي بل ينبغي أن يشمل ذلك 
التعليم الذاتي والتعليم المستمر. 

6- الإسراع في إدخال تقنية الحاسوب في نظم التعليم الرسمي مع مراعاة تجارب 
الدول التي سبقتنا في هذا المجال. 

7- تغيير الفلسفة التعليمية من الأسلوب التلقيني الصرف إلى أسلوب يشجع على 
تنمية القدرات والإبداع لحل المشاكل. 
إن التعليم العالي في الوطن العربي يعانى من dine‏ حقيقية وعليه فإنه يواجه 

تحديات العومة والغزو الثقافي الأجنبي والتطورات السريعة ولمتلاحقة في عام 

الاتصالات والمعلومات ومن ثم يجب أن يقف في مواجهة هذه التحديات بأسلحة 
العصر الحديث» ومن هنا يجب تضافر الجهود على ال مستوي القومي وصياغة 

استراتيجية عربية موحدة شاملة. 
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1- مقدمة. 

2- امفاهيم ذات العلاقة. 

3- ماهية وأهمية التعليم الإلكتروني في تحديث نظم 
JI‏ : 

5- طرق ووسائل التعليم الإلكتروني. 

6- متطلبات التعليم الإلكتروني. 

7- إيجابيات التعليم الإلكتروني ومميزاته. 

8- التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية (الإلكترونية). 
9- التعليم الإلكتروني والمدرسة الافتراضية (الإلكترونية). 
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1- مقدمة : 

هناك علاقة أكيدة وقوية بين التعليم بأنماطه ومستوياته المختلفة وبين التنمية 
البشرية» فالتعليم أداة لبناء العنصر البشري وتمكينه من إطلاق طاقاته وتنمية 
قدراته وإبداعاته. وتزويده باطهارات وا معارف والتقنيات اللازمة لقيامة بعمليات 
الإبداع الفكري والعقلي من أجل التنمية والرقي. 

ونتيجة ما تواجهه البشرية اليوم من ثورة علمية ومعلوماتية رهيبة والتي 
أحدثت تغيرات سريعة ومتلاحقة أثرت على جميع جوانب حياتنا العلمية 
والعملية وأحدثت تحولات وتغيرات جذرية في طرق ووسائل وأساليب وأنماط 
ومفاهيم التعليم بصفة عامة. مما gol‏ إلى ظهور مبدأ التعليم الإلكتروني 
والافتراضي والتعليم عن بعد. والذي يعتمد علي تقنية المعلومات» وتكنولوجيا 
الاتصالات والبيئة الإلكترونية الافتراضية بشكل cals‏ وأصبح التعليم الإلكتروني lage‏ 
يفرض نفسه كمتطلب أساسي وهام من متطلبات هذا العصر'. 

ومع ظهور مبداً التعليم الإلكتروني :(Electronic Learning)‏ بأماطه وأشكاله 
ومسمياته المتعددة واستخدامه في (التعليم عن بعد (Distance Learning‏ 
و(التعليم الذاتي (Self Learning‏ و(التعليم المستمر (Auto-Education‏ و(التعليم 
اطرن (Flexible Learning‏ و(الدراسة ال مستقلة (Independent Study‏ و (التعليم 
اطبرمج (Programmed Instruction‏ والذي أصبح dow‏ لعصر المعلومات والعومة 
ومن أجل تنمية قدرات المتعلم وإحداث تنمية علمية تساهم بنصيب فاعل وكبير في 
إحداث التنمية dy pl‏ وجب التخلي تماما عن العملية التعليمية التقليدية التي 
اعتمدت على بيروقراطية الحفظ والاسترجاع للمعلومات» وآن المتعلم مجرد متلق لا 
يحرك ساكناء والتي ألغيت من جميع دول العام المتقدمة والدول الآخذة في التقدم» 
وأخذ التعليم الإلكتروني يتربع علي العرش ليقضى على جميع سلبيات الأماط 
التقليدية للعملية التعليمية. وليظهر مفاهيم واعتبارات جديدة وليفرض 
إستراتيجيات لابد من استيعابها وتفهمها والعمل بهاء ولذا كان ولابد من الكشف عن 
ماهية التعليم الإلكترونيء وأساليبه» وواقعة وأهدافه ومزاياه. مع تقديم رؤية 
مستقبلية للتعليم الإلكتروني» ودورة الايجابي في تفعبل العملية التعليمية وتطويرها 
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لتحديد الخبرات التعليمية المستقبليةء وتحديد إستراتيجيات جديدة لطرق 

التدريس وأساليبهاء واختيار أساليب التقويم المناسبة والتي تتلاءم معه وكيفية 

تطوير وتحديث أداء المؤسسات التعليمية بكافة أشكالها وأنواعها ومستوياتها في 

إنتاج ا معرفة وبجودة عالية ”. 
ومع هذه الثورة المتزايدة في مجال المعلومات وتكنولوجيا التعليم والتي 

يشهدها عصرنا وبروز live‏ التعليم الإلكتروني» والتعليم الإلكترونيء والتعلم الذاتي» 

ظهرت drool‏ استخدام التعليم الإلكتروني جنبا J)‏ جنب مع النشر الإلكترونيء في 

تقديم اطمقررات الدراسية عبر شبكة الإنترنت أو شبكة محلية أو الأقمار الصناعيةء 
أو عبر الاسطوانات (CD & DVD)‏ أو التلفاز التفاعلي للوصول إلى الفئة 

المستهدفة وذلك ما له من مميزات من حيث الثراء الفني» وانخفاض AILS!‏ 

وقدرة كبيرة على الانتشار عبر الزمان والمكان. 
وكنتيجة للتطور التكنولوجي والتعليمي الحادث في عصرنا اليوم ظهرت 

أساليب عديدة للتعليم الإلكتروني في مجال التعليم الجامعي منها: 

1- قيام بعض الأساتذة في الجامعات بالاستعانة بالشبكة الإلكترونية لتسهيل 
وتعميق العملية التعليمية التقليدية ال معتمدة على التعليم اممباشر. 

2- قيام بعض الجامعات بعرض مواد دراسية كاملة على الشبكة الإلكترونية حيث 
يمكن للطالب المنتظم أن يدرس مادة ما إلكترونياء بالإضافة إلى المواد التي 
تدرس بالطريقة التقليدية. 

3- قيام بعض الجامعات التقليدية بتوفير برامج كاملة وشهادات جامعية على 
الشبكة الإلكترونية. 

4- قيام جامعات إلكترونية كاملة مهمتها توفير خدمات تعليمية إلكترونية ومنح 
شهادات للطلبة المتخرجين منها. 
لذلك أصبح على عاتق المؤسسات التعليمية بوجه ale‏ والتعليم العالي بوجه 

خاص أن يتطور ليلاحق هذه الثورة المعلوماتية الهائلة (الاقتصاد المعرفي) 

والتقنيات الحديثة للأنظمة الإلكترونية لتطبيقها في مجال التعليم الإلكتروني 

كاستخدام تقنيات الاتصال والشبكات واسعة النطاق» وإدخال وتطبيق تقنيات 
تصميم المحتوي وتقنيات إدارة المحتويء وتقنيات المكتبات الرقمية وتقنيات الفصول 
الافتراضية. كاتجاهات حديثة في تطبيق التعليم الإلكتروني وما يستلزمه من نشر 
الإلكتروني أيضا وذلك من خلال مواكبة التطور السريع في نظم التعليم والنشر 
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الإلكتروني حتى تصل نظم التعليم والنشر الإلكتروني في الوطن العرب إلى 
امستويات. 


2- المفاهيم ذات العلاقة : 


-1 


التعليم الإلكتروني :(Electronic Learning)‏ هو استخدام تكنولوجيا 
الحاسبات وشبكة الانترنيت والشبكة العنكبوتية العالمية بوسائل متعددة لنقل 
المعلومات والحقائق ال معرفية إلي المتعلم» أي هو طريقة خاصة في عرض الممواد 
التعليمية أو النشاط التعليمي» وهو عبارة عن إنتاج مصادر المعلومات 
إلكترونيا لتعرض على الشاشة dS bl‏ وله وسائل متعددة منها التصوير 
الميكروفيلميء النسخ التصويري الإرسال والاستقبال بواسطة الأقمار الصناعية 
والتخزين والاسترجاع بواسطة الحاسوب» والتخزين والاسترجاع بواسطة 
الأقراص المدمجةء وغيرها من الوسائل الإلكترونية ولتعرض على شاشة مرئية 
)3( 

الأقراص المدمجة (CD & DVD)‏ هي وسائط رقمية توفر وسيلة جيدة 
لتوصيل المعلومات على قاعدة الاتجاه الواحد تستخدم هذه الأقراص في 
مجالات كثيرة ومتنوعة من الحياة العملية. وذلك OY‏ لها قدرة هائلة علي 
تخزين البيانات» وإعادة تشغيلها بعد أن تطورت بنيتها إلى وسائط تفاعلية 
متعددة المناحي» وبذلك أصبحت BLE‏ النصوص المطبوعة O‏ 

شبكة الإنترنت :(Internet Work)‏ هي نظام لتبادل الاتصالات وال معلومات 
اعتمادا على الحاسوبء وذلك Ly JL‏ المادي الفيزيائي لجهازين أو أكثر 
معادون الاعتماد علي حاسوب مركزي للتوزيع» وتشتمل علي معلومات وصور 
وجميع عوامل الوسائط المتعددة. وتسمح لمستخدميها بالتنقل بين مختلف 
ا مواقع العلمية والفنية والاجتماعية ويتم نقل GULL‏ من بيانات ومعلومات 
وصور وصوت تسجيل فيديو وبرامج إذاعية وتلفزيونية وحاسوبية. وتدار 
بواسطة الأعضاء المشتركين فيها ويمكن الاتصال بها عن طريق أربع وسائل 
تختلف في سرعة نقل المعلومات والبيانات طبقا لنوع البروتوكول المستخدم في 
النقل وهذه الوسائل هي: 

الاتصال الدائم :(Permanent Direct Connection) Lt!‏ ويقصر 
استخدامه على الشركات الكبرى Ig idle‏ العالمية والبورصات الدولية 
والجامعات أو يتاح من خلال مقدمي خدمة الإنترنت. 
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ب- الاتصال المباشر عند الطلب :(On-demand Direct Connection)‏ وهى 
طريقة اقتصادية غير مكلفة وتعطى خدمة ممتازة شريطة أن يكون (المودم) 
المستخدم فائق cds pull‏ أي لاتقل سرعته عن 9600بت/ث. 

ج- الاتصال الطرفي الهاتفي :(Dial-up Terminal Connection)‏ وفية يتم 
الربط بأحد مقدمي الخدمة. ومن خلاله يمكن استخدام كافة خدمات 
الإنترنت» وجميع أدواتها وبرامجها ومنها نقل الملفات وتصفحها. 

د- الاتصال البريدي فقط :(Mailonly Connection)‏ ويمكن من خلاله إرسال 
واستقبال البريد الإلكتروني فقطء. وهذا النوع من الاتصالات منخفض التكاليف 
ورخيص الثمن» من حيث قيمة الاشتراك وتكاليف الاستخدام (5). 

pil -4‏ الإلكتروني: هو عبارة عن إنتاج مصادر ال معلومات إلكترونيا لتعرض على 
الشاشة المرئية. وله وسائل متعددة منها التصوير ob Sub!‏ النسخ 
التصويريء الإرسال والاستقبال بواسطة الأقمار الصناعية» والتخزين والاسترجاع 
بواسطة الحاسوب» والتخزين والاسترجاع بواسطة الأقراص المدمجة, وغيرها 
من الوسائل الإلكترونية (6). 


3- ماهية وأهمية التعليم الإلكتروني في تحديث نظم التعليم : 

يعرف التعليم الإلكتروني :(Electronic Learning)‏ بأنة التعليم الذي يهدف 
J)‏ إيجاد din‏ تفاعلية غنية بالمعلومات والتطبيقات ال معتمدة علي تقنيات 
الحاسب الآلي والشبكة العاممية للمعلومات. ويمكن الدارس من الوصول إلي مصادر 
التعلم في أي وقت ومن أي مكان. إن التعليم الإلكتروني قد دخل مرحلة متقدمة 
نتيجة للتطور التكنولوجي الذي يحدث في عامنا اليوم. وعما قريب سوف يحل 
التعليم الإلكتروني محل نظم التعليم التقليدية.ء حيث أصبح التعليم الإلكتروني جزا 
مهما في العملية التعليمية والتدريبيةء إذ أنه يشغل اختلاف متميزا في كيفية تعلم 
الدارسينء وكيفية إجادة مهارات معينة بسرعة وكيف يدرس بسهولة. وعلى نفس 
الدرجة من الأهميةء مما يكون لها أنواع من التأثيرات علي خبرات التعلم» فثقافيا 
يشعر الطالب والدارس بالراحة النفسية عند استخدامهم طرق التعليم الإلكترونيء 
للتشابه مع وسائل الاتصالات والبحث عن المعلومات التي يستخدمها في مجالات 
أخري كثيرة في حياتهم. وفكريا إذ تعرض التكنولوجيا التفاعلية نموذجا جديدا من 
التفاعل مع الأفكار والنظريات عن طريق المواد الدراسية وقابلية التفاعل 
الاجتماعي من خلال شبكة الإنترنت. 
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واجتماعيا فإن انخفاض درجة الاختلافات الاجتماعية التي توفرها الشبكة 
العنكبوتية تتواءم مع فكرة أن الطلاب والدارسين لابد وأن يتحملوا المسؤولية 
الكبرى في تعلمهم وعمليا يتيح التعليم الإلكتروني القدرة على تحديد الجودة على 
أساس مقاييس محدودة وشراكة المصادر عبر الشبكة العنكبوتية حيث dig bl‏ 
الكبيرة في عملية الإمداد والتدبير التي يتميز بها التعليم الإلكتروني في الوقت 

وامكان المناسبين تجعل من هذا النوع من التعلم بيئة خصبة للتوسع في المشاركة. 

وقد أصبح التوجه نحو تفعيلة يتسارع بشكل متطرد في السنوات الأخيرة ومن أهم 

دعائم التعليم والتدريب الإلكتروني هو المحتوي الإلكتروني للمادة العلمية أو المادة 

التدريبية أي طريقة ونظام إدارة المحتوى والتعليم & (E-Learning‏ 

Management System) LCMS‏ وهو حزم ely‏ متكاملة تشكل نظاما لإدارة 

المحتوى المعرفي المطلوب تعلمه أو التدريب le‏ وتوفر أدوات للتحكم في عملية 
التعلم» وتعمل هذه النظم في العادة على الإنترنت» وإن كان من الممكن تشغيلها 
كذلك على الشبكة المحلية.» لذا لابد من بناء ا محتوي الإلكتروني بشكل علمي 
ومدروس بحيث يعمل علي ازدهار العملية التعليمية الإلكترونية وإعطاء الإيجابية 
الكاملة المطلوبة للتعليم الإلكترونيء ويتأق ذلك المحتوي الإلكتروني المتكامل عن 

طريق التالي:- 

أ- معرفة طبيعة المستفيدين من التعليم الإلكتروني لتحديد المحتوي الإلكتروني 
ا مناسب لهم والذي يتم بالاستعانة بالاقتراحات والحلول الصادرة من خبراء 
التعليم مع اختلاف تخصصاتهم العلمية. 

ب- إنشاء دراسة تقيمية حول مدي تقبل المحتوي الإلكتروني وأهميته في إثراء 
العملية التعليمية والتدريبية من أجل التنمية البشرية الواعدة. 

ج- الاستفادة من المعلومات التي تم تطويرها مسبقا من أحل إنجاز مادة علمية 
متكاملة الأبعاد والرؤى بالاستعانة بتجارب الآخرين في ميدان التعليم 
الإلكتروني للعمل على تقنينه بما يتلاءم وواقع العملية التعليمية للعمل الدائم 
على التطوير. 

د- العمل علي وجود قائمة المحتويات الرئيسية التي يجب أن تنقل ال متعلم 
إلكترونيا والمتصفح إلي عدد من الصفحات الإلكترونية القصيرة وخاصة في 
الحالات التي تطول فيها المعلومات في صفحة ما ليتمكن الطالب من الانتقال 
J!‏ المعلومات المحددة حسب حاجته ورغبته. 

ه- عدم اللجوء والحاجة إلى استعمال الرسومات البيانية الكبيرة الحجم بل يفضل 
الرسومات البيانية والتوضيحية صغيرة الحجم» كما يفضل عدم إضافة أي 
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مقاطع فيديو (صوتية أو حركية) غير مناسبة للعرض لعدم تشتيت الذهن 
أثناء عملية المتابعة ولكن إذا كانت تلك العوض في صميم ال موضوع فيفضل 
تناولها بشكل لا يولد الملل أثناء المشاهدة. 

زيادة أو تغيير المعلومات حسب الحاجة مع مراعاة أهمية التوقيت الزمني 
والتأكيد منه بشكل دوري ومن استمرارية الموقع ومفاتيحه الرئيسية. 

وضع الأهداف العامة المحددة للمحتوى التعليمي الإلكتروني بشكل عام مع 
وضع المراجع والهوامش التي يمكن الاستفادة منها عند الرغبة في التوسع 
ا معرفي للمتعلم إلكترونيا. 

الاعتماد على الكائن التعليمي كمحتوى متكامل لكل درس داخل ال محتوى 
التعليمي الإلكتروني. 

ضرورة وجود اختبارات وأسئلة ذاتية في نهاية كل كائن تعليمي (موضوع 
الدرس أو المحاضرة) لتهدف إلى إثراء المعلومات المتلقاه من قبل المتدرب. 
الحرص الدائم على ترك مساحات خالية على جوانب التصميم الإلكتروني 
للمادة العلمية الإلكترونية» بحيث لا يشعر المتعلم أو المتدرب بعدم امتلاء 
واكتظاظ الشاشة أمامه وبالتالي يدرك سهولة وانسياب المادة الإلكترونية 
العلمية المتعامل معها وسهولة ا محتوى الإلكتروني. 

العمل على تحفيز الطالب على القيام بواجباته وإرسالها إلكترونيا إلى الموقع 
التعليمي المتعامل معه إلكترونياء أو تعديل الإجابات على الأسئلة المطروحة 
علية في نهاية المادة العلمية إلكترونيا أيضا. م- التأكد من مدى قابلية المحتوي 
الإلكتروني أن يعرض خلال المتصفح لشبكة الانترنيت وال مواقع التعليمية 
المتعددة ذات العلاقة ومدى قابليتها من تسجيلها على أقراص مدمجة 
بأنواعها المتعددة. 

التأكد من مطابقة ا منتج GU!‏ من المحتوي الإلكتروني ومن ملانمة الأنظمة 
الإلكترونية لأنظمة إدارة ال محتوي (الأهداف» الكتابء الشرح» التطبيق» 
التمارين» المصطلحات. المراجع). من خلال تطبيق المعايير اللازمة في هذا 
الخصوص. وفد قامت كثير من المؤسسات العامة للتدريب التقني والمهنيء في 
كثير من دول العام في تقديم برامج تدريبية وتعليمية إلكترونية وبجودة 
عالية حيث تم تحويل المناهج العلمية ا مختلفة إلي (حقائب إلكترونية 
تفاعلية) وال مدعمة بتقنيات الوسائط المتعددة مثل الصور والأصوات 
والرسومات والفلاشات مما يساند العملية التعليمية التقليدية ويرفع من 
جودتها المطلوبة. 
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ش- التأكيد على العلاقة الوثيقة بين التعليم الإلكتروني وبين النشر الإلكتروني 


للمقررات الدراسية واطراجع والنشرات العلمية. وذلك louis‏ تصبح امنشورات 
الإلكترونية معروفة mod‏ ومستخدمة بكثرة. 


4- أنماط التعليم الإلكتروني : 


ع 


حقائب ومنشورات إلكترونية تفاعلية (Interactivity)‏ كاملة للمناهج 
التعليمية النظرية أو العملية الإنسانية منها والعلمية أو التدريبية المهنية 
وهذه تشتمل علي وثائق إلكترونية والمدعمة بتقنيات الوسائط المتعددة مثل 
الصور والأصوات والرسومات والفلاشات مما يساند العملية التعليمية 
الإلكترونية ويرفع من جودتها المطلوبة. ويطلق عليها التعليم الإلكتروني 
امباشر المتزامن (Synchronous E-learning)‏ وتعني أسلوب وتقنيات 
التعليم المعتمدة على الشبكة لعامية للمعلومات (Internet Work)‏ لتوصيل 
وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث والمعلومات بين المتعلم وال معلم في نفس 
الوقت الفعلي لتدريس المادة. مثل المحادثة الفورية (Real-time chat)‏ أو 
تلقي الدروس من خلال ما يسمى بالفصول الافتراضية. ومن إيجابيات هذا 
النوع أن الطالب يستطيع الحصول من المعلم على التغذية الراجعة المباشرة 
لدراسته. 

منشورات موازية وهذه منشورات إلكترونية لنسخ مطبوعة بالطريقة 
التقليدية وتستخدم مع التعليم الإلكتروني غير المباشر غير المتزامن 
(Asynchronous E-learning)‏ وفيه يحصل المتعلم على دورات أو حصص 
وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الأوقات والأماكن التي تتناسب مع 
ظروفه عن طريق توظيف بعض أساليب التعليم الإلكتروني مثل البريد 
الإلكتروني وأشرطة الفيديوء ويعتمد هذا التعليم على الوقت الذي يقضيه 
المتعلم للوصول إلى المهارات التي يهدف إليها الدرس. 

ومن إيجابيات هذا النوع أن المتعلم يحصل على الدراسة حسب dale‏ 


الأوقات له وبالجهد الذي يرغب في إعطائه. WIS‏ يستطيع الطالب إعادة دراسة 
المادة والرجوع إليها إلكترونياً كلما احتاج لذلك. Lol‏ أهم السلبيات فهي عدم 
استطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة من الأستاذ أو المعلم إلا في وقت 
متأخر أو عند الانتهاء من الدورة أو البرنامج, WIS‏ يحتاج المتعلم (الطالب) داتمًا 
إلى تحفيز نفسه dul W‏ وذلك GY‏ معظم الدراسة انفرادية» مما يشعره بالعزلة. 
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5- طرق ووسائل التعليم الإلكتروني : 

أولا: التعليم الإلكتروني المباشر المتزامن (Synchronous E-learning)‏ وتعني 
أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة على الشبكة لعاممية للمعلومات ) Internet‏ 
(Work‏ لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث والمعلومات بين المتعلم 
والمعلم في نفس الوقت الفعلي لتدريس المادة. مثل المحادثة الفورية Real-)‏ 
(time chat‏ أو تلقي الدروس من خلال ما يسمى بالفصول الافتراضية. ومن 
إيجابيات هذا النوع أن الطالب يستطيع الحصول من المعلم على التغذية 
الراجعة ال مباشرة لدراسته. 

ثانيا: التعليم الإلكتروني غير المباشر غير المتزامن (Asynchronous E-learning)‏ 
وفيه يحصل المتعلم على دورات أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي 
فيه الأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفه عن طريق توظيف بعض 
أساليب التعليم الإلكتروني مثل البريد الإلكتروني وأشرطة الفيديوء ويعتمد هذا 
التعليم على الوقت الذي يقضيه المتعلم للوصول إلى المهارات التي يهدف 
إليها الدرس. 
ومن إيجابيات هذا النوع أن المتعلم يحصل على الدراسة حسب ملائمة 
الأوقات له وبالجهد الذي يرغب في إعطائه. WIS‏ يستطيع الطالب إعادة 
دراسة المادة والرجوع إليها إلكترونياً كلما احتاج لذلك. Le‏ أهم السلبيات فهي 
عدم استطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة من الأستاذ أو المعلم إلا في 
وقت متأخر أو عند الانتهاء من الدورة أو البرنامج» WAS‏ يحتاج المتعلم 
(الطالب) lo‏ إلى تحفيز نفسه للدراسةء GY WS‏ معظم الدراسة انفرادية, 
مما يشعره بالعزلة. 

WE‏ على شكل توزيع مركزي» حيث تكون متاحة bel BU‏ عن طريق الاتصال 
الإلكتروني Sle‏ المعلومات. أو على شكل توزيع لا مركزي» حيث توزع أعداد 
كبيرة من النسخ الإلكترونية للمادة العلمية عن طريق البيع أو الإيجار إلى 
زبائن كاممكتبات لاستخدامها في مراكزهم حيث يكن الاستفادة منها بأجهزتهم 
الخاصة. 

رابعا: التعليم الإلكتروني باستخدام الأقراص المدمجة بأنواعها (CD & DVD)‏ 
Cur‏ يتم نسخ الكتب والدوريات والمجلات العلمية والموضوعات وال مواد 
العلميةء علي أقراص مدمجة وهي عبارة عن وسائط رقمية توفر وسيلة جيدة 
لتوصيل ال معلومات على قاعدة الاتجاه الواحد» وتستخدم هذه الأقراص في 
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مجالات كثيرة ومتنوعة من الحياة العملية. وذلك OY‏ لها قدرة هائلة علي 
تخزين البيانات» وإعادة تشغيلها بعد أن تطورت بنيتها إلى وسائط تفاعلية 
متعددة المناحي» وبذلك أصبحت تماثل النصوص المطبوعة. كما يتم فيها 
تجهيز المناهج الدراسيةء وتحميلها على أجهزة الطلاب والرجوع إليها وقت 
الحاجة» كما تتعدد أشكال المادة التعليمية على الأقراص المدمجة. فيمكن أن 
تستخدم كفلم فيديو تعليمي مصحوباً بالصوت ممدة ساعة Broly‏ أو لعرض 
عدد من آلاف الصفحات من كتاب أو مرجع clo‏ أو المزيج من ال مواد المكتوبة 
مع الصور الثابتة والفيديو (صور متحركة). كما توفر هذه التقنية للمعلمين 
والمتعلمين أبعاد إضافية لدور التقنية في التعليم من أهمها أن كل جزئية من 
النص يمكن الوصول إليها في زمن قصير لا يتعدى الثواني.. 


مميزات التعليم الإلكتروني باستخدام الأقراص المدمجة: 


يتم فيها تخزين كم كبير من المعلومات في حيز صغير جداء وقد أضيفت إليها 
polis‏ رقمية أخرى. هي عناصر gall‏ والصور AS o2b!‏ والفيديو الصور 
المرئية» كما أن المعلومات al‏ عليها أصبحت تفاعلية من خلال التدريبات 
ا لمنسقة. التى تلحق بامادة العلمية. 

حجمها pro‏ ويمكن حفظها في حيز صغير due‏ ولا تحتاج إلى وسائل خاصة 
بها لحفظها. 

وسيلة عملية واقتصادية» فهي رخيصة التكاليف بالنسبة للقراء. 

يسهل فيها التخلص من الأخطاء المطبعية. 

يمكنا تسليمها وتوزيعه بطرق مختلفة. 

تجعل ال معلومات الموجودة عليها قابلة Coto‏ والتطوير بصورة مستمرة. 

لا تحتاج إلى عناية كبيرة في تخزينهاء وتتميز بتحملها للأتربة. 

يسهل استخدامها ف استرجاع المعلومات. Cus‏ يتعامل الدارسون مع امادة 
العلمية ا مسجلة عليها بسهولة» ودون صعوبة» حيث يختارون طريقة الوصول 


التي تناسبهم» ويربطون بين الواجبات الفرعية التي تؤدي إلى إنجاز وتحقيق 
الأهداف المنشودة. 


استخدامها طويل العمرء ويظل صالح للاستخدام حتى ولو تلطخت ببصمات 
الأصابع أو للاستعمال السيئء بالإضافة لكثرة عدد مرات الاستخدام. 
تعرض ال معلومات ال مسجلة عليها بدرجة عالية من الوضوح» كما لو كانت 
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خامسا: التعليم الإلكتروني باستخدام شبكة الإنترنت: وهو أي استخدام للتقنيات 


والتطبيقات الحديثة لخدمة التعلم والتعليم ودعم الدارسينء كما انه يعد 
نظام لتبادل الاتصالات والمعلومات اعتمادا على الحاسوبء وذلك بالربط 
المادي الفيزيائي لجهازين أو أكثر dee‏ وتشتمل علي معلومات وصور وجميع 
عوامل الوسائط المتعددة. ويعد برنامج (World Wide Web) (WWW)‏ 
أحد التطبيقات العملية على الشبكة العالمية الإنترنت. وفي مجال التعليم 
الإلكتروني يحتوي نظام شبكة الإنترنت على ملايين الصفحات لترابطة عاممياء 
حيث هكن الحصول على الكلمات والصوت وأفلام الفيديوء والأفلام التعليمية, 
وملخصات رسائل الدكتوراه والماجستيرء أو ملخصات لأبحاث العلميةء ا مرتبطة 
بهذه ال معلومة من خلال الصفحات ال مختارة: ويممكننا التحرك بين هذه 
الصفحات باستخدام فأرة الحاسوب. ويحتاج الفرد المتعلم والدارس إلي عناصر 
اشاش هي: 
جهاز حاسوب (Computer)‏ 
جهاز معدل داخلي أو خارجي (Modem)‏ 
أجهزة طرفية (شاشة الاستقبال) (Terminal)‏ 
خط هاتفي للاتصال (Telephone)‏ 
معرفة اسم الدخول J}‏ النظام (Login Name)‏ وكلمة السر (Password)‏ 
وبعد ذلك يتحقق الاتصال وهذا يعني أن ضرورة توفير التكنولوجيا الداخليةء 
وهى الحواسيب الشخصية وخطوط الهواتف» وخدمات الملفات والموديمات 
ويتم الارتباط بإحدى الطريقتين وهما: 
حساب الطلب الهاتفي (Dial up account)‏ . 
الخطوط المؤجرة Lines)‏ 560مع.آ). 

ومع تطور شبكة الإنترنت وانتشارها عاطياء أصبحت أداة لحفظ ال معلومات 
ونشرهاء كما توفر للمتعلمين القدرة على الاتصال مع اممدارس والجامعات» 
ومراكز gol‏ والمكتبات» وا مجتمعات es oil‏ وتساعدهم على نقل 
المعلومات واستخدامها والمشاركة. ونشر ال معلومات للآخرينء لذلك يجب على 
المسؤولين عن التعليم الجامعي العربي تفعبل دور شبكة الإنترنت في التعليم 
الجامعي العربي واستغلالها في نشر الكتاب الجامعي والدوريات وال مجلات 
الجامعية» وملخصات الرسائل العلمية ماجستير ودكتوراه. 
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مزايا التعليم الإلكتروني وفوائده باستخدام الإنترنت تتمثل فى : 


الوصول من خلال الإنترنت إلي نسخ رقمية من المواد الدراسية غير المتاحة 
ا 


الوصول من خلال الإنترزنت إلى خدمات البحث والدروس التشخيصية 
والتفاعلية والألعاب التعليمية 


استخدام الأجهزة المحلية بنظام التحكم عن بعد والوصول إلي المعلومات 
والإرشاد الشخصي لدعم التعلم والحصول على الأنظمة التعليمية المقلدة أو 
نماذج منها. 

يعتبر التعليم الإلكتروني من خلال الإنترنت بيئات drole‏ واقعية توفر التطوير 
والاستخدام» كما يعتبر طريقة تحليل بيانات والنمذجة» ووسائل التنظيم 
والتطبيق. 

الإنترنت مثال واقعي للقدرة في الحصول على المعلومات» من مختلف أنحاء 
العاط. 

يساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة. 


يساعد الإنترنت على التعلم التعاونيء وذلك نظرا لكثرة ا معلومات المتوافرة عبر 
الإنترنت فإنه يصعب علي الطالب البحث في كل القوائم» لذا يمكن استخدام 
طريقة العمل الجماعي بين ull‏ حيث يقوم كل طالب بالبحث في قائمة 
معينةء ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه. 

يساعد الإنترنت علي توفير JST‏ من طريقة في التدريسء ذلك أن الإنترنت هي 
بمثابة مكتبة كبيرة تتوافر فيها جميع الكتب» سواء أكانت سهلة al‏ صعبة كما 
انه يوجد في الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات. 


مميزات شبكة الإنترنت في التعليم الإلكتروني: 


-1 


-2 


-3 
-4 


إعطاء التعليم الصبغة العالمية والخروج من الإطار المحلي وتنمية المعلومات 
ومحوا لامية التكنولوجية. 

إمكانية الوصول إلى عدد اكبر من الجمهور وامتابعين في مختلف أنحاء العام 
وتوفير فرص التعامل مع الآخرين والتفاعل معهم. 

سهولة تطوير محتوى المناهج وال معلومات الموجودة عبر الإنترنت. 

سرعة حصول الطلاب على المعلومات وتحسين الوصول J]‏ المعلومات ومواد 


التعلم. 
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الحصول علي أراء العلماء والمفكرينء والباحثين المتخصصين في مختلف 
المجالات في أي قضية علمية وتحسين الاتجاهات تجاه التعليم. 

سرعة التعليم» وبمعنى أخر فإن الوقت المخصص للبحث عن موضوع معين 
باستخدام الإنترنت يكون قليل مقارنة بالطرق التقليدية. 

سرعة تطوير البرامج التعليمية والتثقيفية والتدريبية. 

لشبكة الإنترنت مزايا وخصائص تسمح بإيجاد نشاطات تعليمية رفيعة 
المستوى حيث أنها: 

توفر للمتعلمين معلومات متعددة مبرمجة Aide‏ وسريعة بتكلفة قليلة 
جدا. 

توفر للطلبة وسائط متعددة للحصول علي أحدث المعلومات والأبحاث 
والدراسات. 

توفر للطالب فرصة موازنة أعماله مع أعمال الآخرين في العام مما يؤدي إلى 
التعاون والمنافسة. 

توفر آلية سهلة للمتعلمين واممعلمين لنشر أعمالهم وللوصول إلى معلومات 
حيث يطلق عليها بعضهم مكتبة عظيمة في السماء. 

تزيل الجدار الموجود بين غرفة الفصل أو قاعة المحاضرة أو مكان التدريب» 
والعام الحقيقي. 

مصدر قوي لتنمية الإبداع لدى المتعلمين. 

يتعامل الطلبة مع الشبكة بشوق» وحماس ودافعية» لأنهم يعلمون أن 
الإنترنت هي نهاية التكنولوجيا التي يستخدمها زملائهم كما مصدر قوي ومرن 
في بعض الوسائل مثل وسائل الاتصال العالية الحساسة. 

تسمح شبكة الإنترنت Ob‏ تتم المشاركة في الأعمال من «pales‏ وطلبة من 
جميع أنحاء العام. 


سادسا: التعليم Gor NY!‏ عن طريق البريد الإلكتروني ‘(Electronic Mail)‏ 


والشبكة العنكبوتية ساهمت خدمة البريد الإلكتروني في نشر التعليم 
الإلكتروني وتطوره لسهولة الإرسال وانخفاض التكلفة والسرعة الفائقة التي 
تميز بها بلا منازع ويمكن للجميع المشتركين وغير ال مشتركين تبادل ال معلومات 
والاتصالات كما يمكن من خلاله المحادثة بالصوت والصورة وفي الحال يصل 
كل شيء ويستقبل كل ما يريد وأثبتت كثير من الدراسات ارتفاع متزايد 
وإقبال لا نظير له في استخدامات البريد الإلكتروني» لقيامة بدور الفاكس 
والهاتف والتلكس وصندوق البريد العادي ويستخدم عالميا علي نطاق 
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ليمكن حصره وف جميع الوحدات الإنتاجية والخدمية والمصرفية والتعليمية, 
وفى جميع الأنشطة بوجه عام للأسباب التالية:- 


© إمكانية نشر الرسالة أو الرسائل إلي أكثر من شخص في وقت واحد. 
© السرعة الفائقة في عمليات الإرسال والاستقبال مع انخفاض التكاليف GY‏ 


© يتميز بوجود أسلوب تفاعلي - تحاوري عن طريق منفذ (Terminal)‏ للاتصال 
gh‏ حاسوب أخرء ويكفي معرفة عنوان البريد الإلكتروني وبعدها يطلب 
برنامج الإرسال البريديء ليقوم البرنامج وبشكل آلي بعد عمليات لإيصالها فورا. 
والأعجب من هذا أنه يمكن الآن الاتصال وفتح الرسائل البريدية للشخص 
المشترك بالإنترنت عبرا لبريد الإلكتروني وقراءة الرسائل بالصوت عبر جهاز 
الهاتف العادي أو النقال وأنت بعيدا عن جهاز الحاسوب خارج البيت أو 
Sh‏ 
سابعا: التعليم الإلكتروني عن طريق استخدام التليفزيون التعليمي ذو الدائرة 
امغلقة: 
ويقوم بإرسال الصوت والصورة للمادة التعليمية المطلوبة في مكان معين 
ويمكن توصيلة إلي عدة أجهزة في نفس الوقت ويدخل ضمن إطاره نادى 
المشاهدين المعتمد على نفس الأسلوب التقني في التعليم الإلكتروني. 
ثامنا: التعليم الإلكتروني عن طريق مؤتمرات الفيديو ‘(Video Conferences)‏ 
تربط هذه التقنية المشرفين والمختصين الأكادهيين مع طلابهم في مواقع 
متفرقة وبعيدة من خلال شبكة تلفازية عالية BAB)‏ ويستطيع كل طالب متواجد 
بطرفية محددة أن يرى ويسمع المختص واطرشد الأكادهي مع مادته العلمية؛ كما 
مكنه أن يتوجه بأسئلة استفسارية وحوارات مع المشرف (أي توفر عملية التفاعل) 
وهنا تكون التقنية شبيهة بالتعليم الصفي باستثناء أن المتعلمين يتواجدون في 
أماكن متفرقة ومتباعدة. وتمكّن هذه التقنية من نقل المؤتمرات المرئية المسموعة 
(صورة وصوت) في تحقيق أهداف التعليم من بعد وتسهيل عمليات الاتصال بين 
مؤسسات التعليم» وهي بذلك تضمن تحقيق غرضين هما: توسيع الوصول مراكز 
مصادر المعلومات والثاني تسهيل التعاون بين الدارسين وتبادل الخبرات مما يعجل 
تاسعا: التعليم الإلكتروني عن طريق المؤتمرات الصوتية ‘Conferences Audio‏ 
تعتبر تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة مقارنة بمؤتمرات الفيديو وأبسط 
نظاماً ومرونة وقابلية للتطبيق في التعليم المفتوح» وهي تقنية إلكترونية تستخدم 
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هاتفاً عادياً duly‏ للمحادثة على هيئة خطوط هاتفية توصل المتحدث (المحاضر 
بعدد من المستقبلين (الطلاب) المنتشرين في أماكن متفرقة. 
عاشرا: التعليم الإلكتروني عن طريق الفيديو التفاعلي ‘Interactive Video‏ 

تشتمل تقنية الفيديو التفاعلي على كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنية 
أسطوانات الفيديو مدارة بطريقة خاصة من خلال حاسب أو مسجل فيديو. أهم 
ما jug‏ هذه التقنية إمكانية التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة المشتملة على 
الصور المتحركة ال مصحوبة بالصوت بغرض جعل التعلم أكثر تفاعلية» وتعتبر هذه 
التقنية وسيلة اتصال من اتجاه واحد لأن المتعلم لا يمكنه التفاعل مع المعلم 
وامدرب. 
حادي عشر: التعليم الإلكتروني عن طريق برامج القمر الصناعي Satellite‏ 
:Programs‏ 

في هذه التقنية يتم توظيف برامج الأقمار الصناعية المقترنة بنظم الحاسب 
والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات» مما يسهل إمكانية الاستفادة من القنوات 
السمعية والبصرية في عمليات التدريس والتعليم» ويجعلها أكثر تفاعلاً وحيوية. 
وفي هذه التقنية يتوحد محتوى التعليم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة 
dish!‏ بالتعليم» لأن مصدرها واحد شريطة أن تزود جميع مراكز الاستقبال بأجهزة 
استقبال وبث خاصة متوافقة مع النظام المستخدم. 
Gb‏ عشر: التعليم الإلكتروني عن طريق الفصول الافتراضية :classroom virtual‏ 

هنالك مسميات أخرى لهذه الفصول فهنالك من يسميها بالفصول الإلكترونية 
والفصول الذكية وفصول الشبكة العالمية للمعلومات والفصول التخيلية والفصول 
الافتراضيةء وفيما يلي بعض التعريفات التي وردت وهي فصول شبيية بالفصول 
التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب» ولكنها على الشبكة العاممية للمعلومات 
حيث لا تتقيد بزمان أو مكان» وعن طريقها يتم "استحداث بيئات تعليمية 
افتراضية بحيث يستطيع الطلبة التجمع بواسطة الشبكات للمشاركة في حالات 
تعلم تعاونية .... بحيث يكون الطالب في مركز التعلم» وسيتعلم من أجل الفهم 
والاستيعاب". 

كما أنها تعرف بأنها: أنظمة إلكترونية تتيح التفاعل مع المعلم بالصوت 
على الهواء مباشرة من خلال الشبكة الداخلية الخاصة بوزارة التربية والتعليم أو 
الشبكة العاممية للمعلومات من خلال مناقشات تفاعلية بين الطلبة والمعلم وبين 
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الطلبة بعضهم بعض وبين ال مدارس ال مختلفة. وهو ما يعرف بالتعلم والتفاعل 
التزامني -http://elearning.emoe.org‏ 

وهي عبارة عن غرفة قد تكون إحدى الوحدات التي يتكون منها مركز مصادر 
التعلم في المدرسة أو المؤسسة التعليمية. ويتم تجهيز الغرفة بوصلات وأسلاك أو 
باستخدام موجات قصيرة عالية التردد ترتبط عادة بالقمر الاصطناعي أو بوسائل 
اتصال أخرىء بحيث يتمكن المتعلمون المتواجدون في الصف الافتراضي من التواصل 
مع معلم أو متعلمين آخرين في مناطق جغرافية متعددة. 


6- متطلبات التعليم الإلكتروني : 
يمكن للتعليم الإلكتروني أن يكون تقنية فعلا لأنه يجسد التحول نحو استخدام 
التكنولوجيا ا لمطورة في نظم التعليم الحالية ولكونه تعلم نشط يتعلق JS‏ ما 
يفعله الدارس» وليس ما يفعله ال مدرس ويتم استغلال التعلم الإلكتروني ds pur‏ 
فائقة كوسيلة لتوفير التعلم النشط. ولكونه وسيلة تتدبر بها المؤسسات التعليمية 
والجامعات والأكادهيون السمة الصعبة لجعل تفاعل الدارسين مع الأكادميين 
وكأنه خبرة تعلم مشخصة. تركز على حاجات الدارسين وطموحاتهم وتطور 
مهاراتهم ومعارفهم إلى المستويات العليا التي يطمحون إليها دانما والقيام Mis‏ 
على نطاق واسع فالتعليم الإلكتروني يمكن الأكادهيين والمدرسين والطلاب من 
التواصل خلال شبكات الاتصال بمجتمعات الممارسة بأسلوب شبكي فضائي يجعل 
التغيرات والابتكارات ميزة متأصلة في النظام ونحتاج إلى طريق لتنفيذ بنية تحتية 
مشتركة معايير Garo‏ عليها في العمل المتبادل الذي يساعد على الابتكار ولا يؤدي 
إلى إحباطه. 
ويمكن إيجاز متطلبات التعليم الإلكتروني في: 
1- إشراك القطاع الخاص في عملية التعليم الإلكتروني والنشر الإلكتروني. 
2- توظيف polis‏ التقنية التي نحتاجها لخفض كلفة الإعداد التقني لمحتويات 
التعليم الإلكتروني والنشر الإلكتروني» وترسيخ الخبرات المحلية وتطويرها. 
3- توفير الإمكانات المادية والبشرية والفنية المدربة. 
4- استعراض وتبني خطط الدول التي سبقتنا في مجال التعليم الإلكتروني. 
العناصر الرئيسية لمنظومة التعليم الإلكتروني هى: 
1- الطلاب بفئاتهم وأعمارهم ومستوياتهم المختلفة والمعلمين وال محاضرين 
وأعضاء هيئة التدريس. 
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2- المؤسسة التعليمية والتربوية واطهنية والتدريبية. 

3- المناهج التعليمية والتدريبية والمهنية. 

4- شبكات الاتصال والأنظمة التكنولوجية المتعددة والتسجيلات Video and‏ 
.Audio Records‏ 

5- الأجهزة والمعدات (أجهزة الإرسال بأنواعها وأجهزة الاستقبال بأنواعها 
ا مختلفة). 

6- التوجيه والتطوير الفني والقنوات التعليمية. 

7- نظام التحكم والإدارة والتسجيل والمستندات. 

8- التعلم الذاتي والتقييم. 

9- البريد الإلكتروني E-Mail‏ ورسائل القصيرة SMS‏ 

0- القاعات التخيلية (الافتراضية) والندوات الإلكترونية Panel‏ 

1- غرف امحادثة والدردشة Chatting Rooms‏ وامحاكاة Simulation‏ 

2- المنتديات التعليمية عبر المواقع الإلكترونية. 


7- إيجابيات التعليم الإلكتروني ومميزاته : 
تتضح أهمية التعلم الإلكتروني من خلال توصيات التقارير العلمية ونتائج 
البحوث والدراسات التي أثبتت فاعليته في مختلف جوانب العملية التعليمية. فقد 
قدم تقرير للكونجرس حول أهمية استخدام الإنترنت في التعليم توصيات من 
أهمهاء أن استخدام الإنترنت في التعليم يزيد من قوته وفاعليته. وأنه ليس وقوية 
ومبنية على امشاركةء وقد جعل هذا التقرير المسئولين يعتقدون بضرورة الأخذ 
بهذه الصيغة في التعلم والتعليم. وقد دلت نتائج بحوث عديدة على أن التعليم 
الإلكرون BOM Jo selus‏ 
أ - تقديم فرص للطلاب للتعلم بشكل أفضل. 
ب- ترك أثر إيجابي في مختلف مواقف التعلم. 
ج- تقديم فرص للتعلم متمركزة حول الدارس. وهو ما يتوافق مع الفلسفات 
التربوية الحديثة ونظريات التعلم الجادة. 
د- يقدم أداة لتنمية الجوانب الوراء معرفية ele‏ وتنمية مهارات حل 
CELI‏ وتقديم diy‏ تعلم بنائية Bole‏ 
ه- تقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم والتعلم. 
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ز- 


إتاحة فرصة كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من ال معلومات بأشكال مختلفة 
تساعد على إذابة الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلها. مع مراعاة الفروق 
الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخدام وتعدد مصادر المعرفة 
نتيجة الاتصال بال مواقع المختلفة على الشبكة العامية. 

أن الطالب يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصيةء ويمكنه تخطي بعض ال مراحل 
التي يراها سهلة. 


ويمتاز التعليم الإلكتروني بمزايا عديدة جعلت أهمية لدى التربويين وهذه 


المزايا ما يلي: 


ع 


J 


توسيع نطاق التعليم وتوسيع فرص القبول ال مرتبطة بمحدودية الأماكن 
الذراسة: 

المرونة حيث يسهل تعديل وتحديث المحتوى التعليمي أو التدريبي. 

الاعتماد ية حيث إن وسيلة إيصال التعليم متوافرة دائماً بدون انقطاع 
وبمستوى عالٍ من الجودة. 

القدرة على تحديد مستوى المتعلم وإيصال ال محتوى المناسب بدون التقيد 
بالمتعلمين الآخرينء بالإضافة إلى سهولة التعرف على المراحل السابقة التي 
اجتازها ا متعلم. ۰ 
تغيير دور المعلم من الملقي والملقن والمصدر الوحيد للمعلومات إلى دور 
الموجه والمشرف. 

تخطي جميع العقبات التي تحول دون وصول المادة العلمية (المناهج. 
والمراجع:...ألخ) إلى الطلاب في الأماكن ASW‏ بل ويتجاوز ذلك إلى خارج 
حدود الدول. 


المنتديات التعليمية عبر ال مواقع الإلكترونية: ويسهم التعليم الإلكتروني في 
تفعبل الاتصال بين جميع أطراف العملية التربوية والتعليمية وذلك من خلال 
مجموعة من النقاط هكن إجمالها فيما يلي "": 


)1( زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم» وبين الطلبة والمؤسسة التعليمية: 


وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل 
مجالس النقاش» والبريد الإلكترونيء وغرف الحوار والتي تتيح المساهمة في 
وجهات النظر المختلفة للطلاب ويرى الباحثون أن هذه الأشياء تزيد وتحفز 
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الطلاب على المشاركة والتفاعل مع المواضيع dog bob!‏ مما يزيد فرص 
الاستفادة من الآراء من الصعب تبنى ذلك على الرغم من احتياجه لدعم مالي 
قوي لأنه يتيح فرص للتعلم واضحة والمقترحات المطروحة ودمجها مع الآراء 
الخاصة بالطالب مما يساعد في تكويق اسان متين عند المتعلم وتتكون عنده 
معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من معارف ومهارات 
عن طريق غرف الحوار. وإتاحة فرصة التفاعل لجميع الطلاب حيث أن 
أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج» 
خلاقا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميزة Lol‏ لسبب سوء 
تنظيم المقاعد. أو ضعف صوت الطالب نفسه» أو الخجلء أو غيرها من 
الأسباب» لكن هذا النوع من التعليم الإلكتروني يتيح الفرصة كاملة للطالب 
أنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد 
إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار.هذه الميزة تكون أكثر فائدة لدى 
الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأن هذا الأسلوب في التعليم يجعل 
الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبير عن أفكارهم والبحث عن الحقائق أكثر 
مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية. وقد أثبتت الدراسات أن النقاش على 
الخط يساعد ويحث الطلاب على المواجهة بشكل أكبر NY‏ 

(ب) سهولة الوصول إلى المعلم حيث أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في 
الحصول على الأستاذ والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل 
الرسميةء GY‏ المتدرب أصبح مقدوره أن يرسل استفساراته للأستاذ من خلال 
البريد الإلكتروني» وهذه الميزة مفيدة وملائمة للأستاذ AST‏ بدلا من أن يظل 
مقيدًا على مكتبه. وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول 
الزمني للأستاذ. أو عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل مع 
إمكانية تحوير طريقة التدريس فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 
التي تناسب الطالب فمنهم من تناسبه الطريقة المرئيةء ومنهم تناسبه الطريقة 
المسموعة أو المقروءة» وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية» فالتعليم 
الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق ال مصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح 
بالتحوير وفقًا للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدرب. وملانئمة مختلف أساليب 
التعليم» فالتعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم التركيز على الأفكار المهمة أثناء 
كتابته وتجميعه الدرس» ويتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة التركيز 
وتنظيم المهام الاستفادة من المادة لأنها مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة 
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والعناصر المهمة فيها محددة والمساعدة الإضافية على التكرار وهذه ميزة 
إضافية بالنسبة للذين يتعلمون بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون 
بالتعليم عن طريق التدريبء إذا أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فأنهم يضعوها 
في جمل معينة مما يعني أنهم أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليها 
وذلك كما يفعل الطلاب عندما يستعدون لاختبار معين OD)‏ 

(ج) الاستفادة القصوى من الوقت: إن توفير عنصر الوقت مفيد وهام جدًا 
للطرفين الأستاذ والطالب» فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في 
GIGI‏ والزمان المحددين وهذا يؤدي إلى حفظ الوقت من الضياع» وكذلك 
الأستاذ بمكانه الاحتفاظ بوقته من الضياع SY‏ بإمكانه إرسال ما يحتاجه 
الطالب عبر خط الاتصال الفوريء وتوفر المناهج طوال اليوم (24 ساعة) وفي 
كل أيام الأسبوع. وفي العطلات الرسمية والمناسبات وهذه الميزة مفيدة 
للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون التعليم في وقت معينء وذلك لأن بعضهم 
يفضل التعلم lio‏ والآخر clue‏ كذلك للذين يتحملون أعباء ومسئوليات 
شخصية: فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم. واستمرارية 
في الوصول إلى المناهج وهذه الميزة تجعل الطالب في حالة استقرار فبإمكانه 
الحصول على المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه» فلا يرتبط بأوقات 
فتح وإغلاق المكتبة مما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم تعرضه للملل OO‏ 

(د) تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للأستاذ: التعليم الإلكتروني يتيح للأستاذ تقليل 
الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ Uy die‏ كبيرًا في كل درس مثل استلام 
الواجبات وغيرها فقد خفف التعليم الإلكتروني من هذا العبء. فأصبح من 
ا ممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع 
إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه المستندات. وتقليل حجم العمل في 
المؤسسة التعليمية فالتعليم الإلكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل الدرجات 
ونتائج الاختبارات ووضع إحصائيات عنها وإرسال ملفات وسجلات الطلاب إلي 
مسئولي التسجيل في مواقع على شبكة الإنترنت. وسهولة وتعدد طرق تقييم 
تطور الطالب حيث وفر التعليم الإلكتروني أدوات التقييم الفوري إعطاء 
الأستاذ طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف ال معلومات بصورة سريعة وسهلة 
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7- التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية (الإلكترونية) 7 *" : 

إن مشروع الجامعة الإلكترونية ضرورة حتمية في عصر أصبحت فيه تقنية 
المعلومات هي القوة المهيمنة على شتى جوانب Sled!‏ الأمر الذي قلص المسافات» 
واختصر الزمان» ووحد المكانء بحيث أصبح العام قرية واحدة أو كوخ إلكتروني 
pro‏ وفي doled! Ub‏ المتزايدة ممواجهة متطلبات الحياة المعاصرةء أصبح lal)‏ على 
المؤسسات التعليمية أن تأخذ بأحدث تقنيات الاتصال وال معلومات. وأن توظفها 
لخدمة التعليم التقليديء وتحقيق أهدافه, على غرار ما تحقق من نجاحات باهرة 
لهذه التقنية في مجالات الحياة المتعددة. 

والجامعة الافتراضية (الإلكترونية) هي مؤسسة تعليم عن بعد من خلال 
الإنترنت» وتحتوي علي أقل ما يمكن من المكونات المادية من GLb!‏ الجامعية. كما 
أن معظم نشاطات الجامعة الافتراضية (الإلكترونية) هي افتراضية يتم تنفيذها 
بشكل مباشر بواسطة الإنترنت وعن بعد وذلك على النقيض من النشاطات المادية 
الفيزيائية الموجودة في الجامعات التقليدية. وتتكون الجامعة الافتراضية من 
مكتبات وصفوف تعليمية» ومساقات ونموذج اتصال بين ا معلم وال متعلم» ومكتب 
للقبول والتسجيلء ومكتب للمالية.... الخ ولكن جميعها افتراضية. 

وتتكون الجامعة الافتراضية من كليات افتراضية مثل أي جامعة تقليدية ويتم 
تصميم نموذج الكلية الافتراضية باستخدام فهرس فرعي في خادم الويبء التابع 
للجامعة الافتراضية» وتحت هذا الفهرس تندرج جميع الأقسام الأكادهية التابعة 
للكلية الافتراضية» وتشمل صفحة الويب التي تمثل القسم الأكاديمي على معلومات 
حول أعضاء هيئة التدريس بالقسم» والخطة الأكادمية. وا مواد By) Ab!‏ وأعداد 
الطلبة المسجلين في القسم. 

إن الجامعة الافتراضية (الإلكترونية) ضرورية لتلبية الاحتياجات المتزايدة 
للمتعلمين في عصر العومة, والذين يريدون استكمال تعليمهم ولا يقدرون علي 
الالتحاق بالجامعات التقليدية لأسباب متعددة سوف يجدون في الجامعة 
الافتراضية الحل لكل مشكلاتهم ومنها: مصاريف التعليم العالية ومصاريف السفر 
- ومصاريف الأبنية الجامعية - ومصاريف المواد ا لمطبوعة - ورواتب التوظيف 
العالية. ومشاكل العقبات الجغرافية والسياسية. ونقص ال مؤهلات Aalst}‏ 
والظروف الجوية القاسية» ومشكلة الوقت. 
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8- التعليم الإلكتروني والمدارس الافتراضية (الإلكترونية) ”" : 

من نتاج التعليم الإلكتروني ما يسمى حديثاً با مدرسة الإلكترونية لذلك وجب 
علينا تطبيق نظام إدخال تقنيات التكنولوجيا داخلها في إطار النظام المعروف باسم 
(IT SCHOOLS)‏ ويقوم هذا النظام على تزويد الفصول بعدد كبير من أجهزة 
الحاسوب للطلبة والأساتذة موصلة جميعها بشبكة الإنترنت في ظل وجود ا مكتبات 
الرقمية لتسهيل الإطلاع والبحث للطلاب من خلال تصفح مواقع عديدة على 
الإنترنت. 

و مع تفعبل تحديث وتطوير التكنولوجيا في المدرسة سيمكن لولى الأمر 
متابعة أبنائه عن طريق تصفح موقع المدرسة على الشبكة الأمر الذي سيضيف 
الكثير للأطراف المعنية بالعملية التعليمية سواء أولياء الأمور أو أعضاء هيئة 
التدريس أو الإدارات التعليمية ومميزات هذا البرنامج الخاص تسهيل عملية 
التعلم عن طريق استخدام المناهج الدراسية على اسطوانات مضغوطة "01" 
وإنشاء صلات معرفية وثقافية خارج حدود المدرسة والفصل الدراسي عن طريق 
استخدام الإنترنت وتسهيل عملية البحث ومخاطبة اهتمام الحياة الواقعية وتطوير 
مهارات الطلبة ها يتمشى مع إيقاع الحياة السريع» أما على مستوى اليوم الدراسي 
فسيغير هذا البرنامج من شكل ومضمون العلاقة بين ال مدرس والطالب ويقوم هنا 
امعلم yous‏ المدرب واطحاور والزميل في التعلم ومن ثم اتساع دائرة النقاش بين 
WS‏ من الطرفين في مواضيع Ley‏ تتنوع لتشمل موضوعات أخرى خارج نطاق 
المدرسة بل تمتد لتشمل أرجاء العام كله. 

لذلك لابد أن يحصل جميع الطلاب والمدرسين على الدورات الأساسية 
والمتقدمة اللازمة للتعامل مع أجهزة الحاسوب» مع ضرورة وضع ضوابط قوية 
لاستخدامها في العملية التعليمية فقط وليس في أغراض أخري. ويتم توسيع انتشار 
وتجهيز الفصول بأجهزة الحاسوب ال موصلة بشبكة الإنترنت معدل جهاز لكل دارس 
بجانب جهاز للمدرس كما يضاف معامل للحاسوب خاصة بتكنولوجية ا معلومات» 
على أن يتم إعداد برامج خاصة لكل مرحلة ولكل مادة دراسية. 

لذا تؤكد الدراسة البحثية على تطبيق واستخدام أسلوب مستحدث في تدريس 
المناهج والمقررات وال مفردات الدراسية والتطرق إلى عدد من المنظومات المهمة في 
مجال التعليم الإلكتروني مع بناء قواعد معلومات مشتركة متطورة للمناهج 
المختلفة وتحقيق وبناء قواعد لإدارة المعلومات واممعرفة على مستوى التعليم 
العالي والبحث العلمي في الوطن العربي - لتفعيل دور الجامعات في التنمية 
البشرزية.: 


199 





التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين 


مراجع الفصل الثامن 
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مرجع سابق. 

0- ناجى مصطفى الوتار: رؤية مستقبلية لتطوير واقع النشر الالكتروني في ليبيا- 
مرجع سابق. 

1- عباس عابدين وحامد عمار: قضايا تخطيط التعليم واقتصادياته بين العالمية 
والمحلية. (آفاق تربوية متجددة) الدار ال مصرية ELS‏ القاهرة, 
3 ف. 

2- أحمد كامل الحصرى: منظومة تكنولوجيا التعليم في المدارس الواقع 
gelbls‏ مجلة تكنولوجيا التعليم» المؤتمر العلمي السابعء المجلد 


200 





رؤية مستقبلية لتفعيل واقع التعليم الإلكتروني 


العاشرء الكتاب GLY‏ القاهرة. الجمعية المصرية لتكنولوجيا 
التعليم» 2000. 

13- المجلة الليبية للمعلومات والاتصالات العدد الثالث- مرجع سابق. 
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أولا: العملية التعليمية في ظل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. 

ثانيا: دور شبكة ال معلومات العالمية "الإنترنت" في التعليم 
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التعليم الإلكتروني والتنمية البشرية 


أولا: العملية التعليمية في ظل تكنولوجيا ا لمعلومات والاتصالات : 

يسود تفاؤل كبير حول إمكانيات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تعزيز 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية» وفي pas‏ المعلومات الجديد أضحى تبادل 
المعلومات هو المتغير الثالث في مثلث ال مؤشرات إلى جانب المتغير الاقتصادي 
والمتغير الاجتماعي وا مستخدمان لقياس الاقتصاديات ومراقبتهاء وتحدد الأضلاع 
الثلاثة للمثلث مدى توازن كل دولة في التنمية وبالتالي قدرتها العامة على جذب 
المستثمرين الخارجيين. ومن المتوقع أنه في حالة الاستخدام الفعال للأدوات 
الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تؤثر في كافة البني الثقافية 
للمجتمع بمافي ذلك الحياة المنزلية وأماكن العمل وا مدارس والمؤسسات 
والحكومات» هذه ال مؤثرات جميعها Sow‏ تقود إلى بزوغ ما يسمى "مجتمع 
المعلومات" 0. 

وتتنوع أمثلة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتختلف مجالاتها 
بحيث تشمل التعليم» والخدمات الاجتماعية والصحة» والبنوك والموارد التمويلية, 
وفاعلية الجهاز الحكومي» وغيرهاء بل إن مجتمع المعلومات يستغرق وقتاً أقل في 
العثور على المعلومات التي يحتاج إليها ويتمتع بشكل عام بفاعلية وإنتاجية 
أفضلء وتمتد منافع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضاً إلى المهام اليومية 
الصغيرة؛ مثل البحث عن جداول القطارات» أو مستشفي تقدم خدمات معينة, أو 
عنوان إحدى الجهات الحكومية المسئولة عن نشاط ما. كما يضيف كل من 
الإنترنت والبريد الإلكتروني وما لهما من انتشار في كل مكان إلى القدرة على تبادل 


(2) « 


المعلومات ونشرها dc pu‏ وبأسعار منخفضة 

ds‏ مجال التعليم بشكل خاص تشكل تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة 
مجموعة متنوعة من المصادر والأدوات التقنية التي تستخدم في نقل وابتكار ونشر 
وتخزين وإدارة ال معلومات. وتعتبر هذه العمليات كلها جزءاً لا يتجزأ من العملية 
التعليمية. وقد ازدادت في السنوات الأخيرة الفرص المتاحة للتعليم في أدوات 
تقنيات المعلومات والاتصالات الرقمية وتطبيقاتها وشبكاتها ووسائل الإعلام على 
المستوى العالمي. 
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ومن امهم في هذا السياق التركيز على التقنيات الرقمية الجديدة للمعلومات 
والاتصالات» وبوجه خاص على الاستخدامات التعليمية للإنترنت والشبكات بشكل 
عام وهذه التقنيات ليست فردية منفصلة ولكنها مجموعة متداخلة من الأجهزة 
والبرامج ووسائل الإعلام وأنظمة التدريس. وهذه التقنيات سريعة التطور وهي 
تتضمن كلا من الأجهزة والبرامج واستخداماتها. 

وتختلف تقنيات ال معلومات والاتصالات الجديدة عن التقنيات القدمة من 
عدة أبعاد مهمة» فهي تستطيع دمج وسائل إعلامية متعددة في تطبيقات تعليمية 
واحدة. كما أنها متداخلة clad!‏ وتملك القدرة على المراقبة والمناورة والإسهام في 
بيئة المعلومات. بالإضافة إلى مرونتها وتحررها من المعلومات الجامدةء وكذلك من 
حدود الزمان واممكان» كما يمكن من خلال روابط الاتصالات بهاء الوصول إلى أي 
شخص آخر على ظهر الكوكب يكون لديه تسهيلات CGPI‏ وكذلك إلى مئات 
الآلاف من ملفات المعلوماتء وإلى ملايين من صفحات الشبكة. وهذه الأبعاد 
الأربعة» وهي دمج الوسائل الإعلامية المتعددة والتفاعل المتداخل ومرونة 
الاستخدام وروابط اتصالاتهاء هي التي تميز تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة 
عن التقنيات السابقة. ونظرا لهذه الفروق يقوم خبراء التعليم بإيجاد طرائق 
جديدة قوية لبرامج هذه التقنيات الرقمية الجديدة للمعلومات والاتصالات في 
المناهج التعليمية ”. 


ثانيا: دور شبكة ال معلومات العالية " الإنترنت" في التعليم الإلكتروني : 

بالنظر إلى سهولة الوصول إلى المعلومات الموجودة على aX itl‏ مضافاً إليها 
ا مميزات الأخرى التي تتمتع بهاء فقد أغرت شبكة الإنترنت الكثيرين بالاستفادة 
منها كل في مجاله ومن بينهم التربويون الذي بدأوا باستخدامها في مجال التعليم 
وتنفرد هذه التقنية بإمكانية النفاذ إلى مصادر ال معلومات Information‏ 
Resources‏ عن طريق تطبيق solo‏ هو المستعرض Browser‏ ومن منصات عمل 
مختلفة. وهذه التقنية إذا ما تم تطبيقها على شبكات سريعة أو محلية فإنها 
ستكون فعالة جدا وتكلفتها بسيطة وتطويرها سهل لأنها مغلفة تحت تقنيات 
وبرمجيات الخدمة الأكثر أهمية. ولعل من أهم المميزات التي شجعت التربويين 
على استخدام هذه الشبكة في التعليم» هي “: 
1- الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات, ومن أمثلة هذه المصادر: 
- الكتب الإلكترونية (Electronic Books)‏ 
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(Date Bases) قواعد البيانات‎ - 

(Encyclopedias) الموسوعات‎ - 

(Periodicals) الدوريات‎ - 

(Educational Sites) اطواقع التعليمية‎ - 

2- الاتصال غير المباشر غير المتزامن: 
حيث يستطيع الأشخاص الاتصال فيما بينهم بشكل غير مباشر ومن دون 

اشتراط حضورهم في نفس الوقت باستخدام: 

- البريد الإلكتروني E-Mail‏ حيث تكون الرسالة والرد كتابياً 

- البريد الصوت Cus Voice Mail‏ تكون الرسالة والرد صوتياً. 

3- الاتصال المباشر المتزامن: وعن طريقه يتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة: 

- التخاطب الكتابي Chat Relay‏ حيث يكتب الشخص ما يريد قوله بواسطة 
لوحة المفاتيح والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسهاء فيرد عليه 
بالطريقة نفسها مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة ما يريد. 

- التخاطب الصون Cus Conferencing Voice‏ يتم التخاطب صوتياً 3 
اللحظة نفسها هاتفياً عن طريق الإنترنت. 

- امؤتمرات اطرئية Cus (Conferencing-Video)‏ يتم التخاطب حياً على 
الهواء بالصوت والصورة. 


ومن الخدمات المهمة التي تقدمها الإنترنت والتي هكن توظيفها في مجال 
التربية والتعليم يمكن تعداد ما يلي : 

- نظام البريد الإلكتروني (Electronic Mail)‏ 

(Internet Relay Chat) خدمة المحادثة‎ - 

- نظام نقل الملفات (FTP)‏ 

- خدمة البحث 3 القوائم (Gopher)‏ 

- خدمة المجموعات الإخبارية (News Group)‏ 

- خدمة القوائم البريدية (Mailing List)‏ 

- خدمة الشبكة العنكبوتية (WWW)‏ 

- الفصول الدراسية الافتراضية على الشبكة (Virtual Classrooms)‏ 
- اطكتبات الرقمية (digital libraries)‏ 

.(Interactive TV) التلفزيون التفاعلي‎ - 
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- التعلم عن بعد (Distance Learning)‏ 

(Virtual University) الجامعات الافتراضية‎ - 

- تطبيقات الواقع الافتراضي (Virtual Reality)‏ 

- البرمجيات الوسيطة (Intermediate Software)‏ 
كما تخدم تكنولوجيا الاتصالات والإنترنت المجال التعليمي بأساليب مهمة 

ومتنوعة منهاب” 

1- يمكن للمدرسين تجاوز عزلتهم المهنية عن طريق الاتصال بزملائهم. 

2- هكن للطلبة تجاوز عزلتهم الجغرافية والاجتماعية عن طريق المراسلة 
الإلكترونية. 

3- يستفيد المشاركون بتبادل المعلومات التجريبية» واستراتيجيات التدريس 
والتعلّم الفعالة» والوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب. 

4- استخدام الاتصالات يعزز الإصلاح التربوي وذلك بتعزيز التعلّم المشترك. 


ثالثا: إسهامات التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية والتربوية : 
ويسهم التعليم الإلكتروني في تفعبل الاتصال بين جميع أطراف العملية 

التربوية والتعليمية وذلك من خلال مجموعة من النقاط يمكن إجمالها فيما ياي: 

أ- زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم» وبين الطلبة والمؤسسة 
التعليمية: وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة 
اتجاهات مثل مجالس النقاشء البريد الإلكتروني. غرف الحوار. ويرى الباحثون 
أن هذه الأشياء تزيد وتحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع المواضيع 
المطروحة. 

ب- المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب: المنتديات الفورية مثل مجالس 
النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر في ال مواضيع ال مطروحة 
مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة ودمجها مع الآراء 
الخاصة بالطالب مما يساعد في تكوين أساس متين عند المتعلم وتتكون عنده 
معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من معارف ومهارات 
عن طريق غرف الحوار. 

ج- إتاحة فرصة التفاعل لجميع الطلاب: بما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب 
فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج. LEE‏ لقاعات الدرس التقليدية 
التي تحرمه من هذا الميزة إما لسبب سوء تنظيم المقاعد. أو ضعف صوت 
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هھ 


و 


ز- 


الطالب نفسه» أو الخجل» أو غيرها من الأسباب» لكن هذا النوع من التعليم 
يتيح الفرصة كاملة للطالب أنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات 
الاتصال dole!‏ من بريد إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار. هذه الميزة 
تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأن هذا 
الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبير عن أفكارهم 
والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية. وقد أثبتت 
الدراسات أن النقاش على الخط يساعد ويحث الطلاب على المواجهة بشكل 
أكبر. 

سهولة الوصول إلى ال معلم: أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الحصول 
على الأستاذ والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية, 
oY‏ المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته للأستاذ من خلال البريد 
الإلكتروني» وهذه الميزة مفيدة وملائمة للأستاذ AST‏ بدلا من أن يظل مقيدًا 
على مكتبه. وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول 
الزمني للأستاذء أو عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل. 

إمكانية تحوير طريقة التدريس من ال ممكن تلقي الطمادة العلمية بالطريقة 
التي تناسب الطالب فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية» ومنهم من تناسبه 
الطريقة المسموعة أو المقروءة» وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية 
فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق ال مصادر بطرق مختلفة 
وعديدة تسمح بالتحوير Lids‏ للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدرب. وملائمة 
مختلف أساليب التعليم: التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم التركيز على الأفكار 
ا مهمة أثناء كتابته وتجميعه الدرسء ويتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة 
التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من المادة لأنها مرتبة ومنسقة بصورة سهلة 
وجيدة والعناصر امهمة فيها محددة. 

ال مساعدة الإضافية على التكرار: هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون 
بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون بالتعليم عن طريق التدريب. إذا 
أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فأنهم يضعوها في جمل معينة مما يعني أنهم 
أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليها وذلك كما يفعل الطلاب عندما 
يستعدون لاختبار معين. 

توفر المناهج طوال اليوم )24 ساعة) وفي كل أيام الأسبوع» وفي العطلات 
الرسمية والمناسبات وهذه الليزة مفيدة للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون 
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التعليم في وقت معينء وذلك OY‏ بعضهم Lads‏ التعلم صباحًا والآخر clus‏ 
كذلك للذين يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية, فهذه الميزة تتيح للجميع 
التعلم في الزمن الذي يناسبهم. 

استمرارية في الوصول إلى المناهج: هذه db!‏ تجعل الطالب في le‏ استقرار 
فبإمكانه الحصول على المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه. فلا 
يرتبط بأوقات فتح وإغلاق ال مكتبةء مما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم تعرضه 
للملل. 

سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب: وفرت أدوات التقييم الفوري إعطاء 
الأستاذ طرق متنوعة slid‏ وتوزيع وتصنيف ال معلومات بصورة سريعة وسهلة 
الاستفادة القصوى من الوقت: إن توفير عنصر الوقت مفيد وهام جدا 
للطرفين الأستاذ والطالب» فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في 
GIGI‏ والزمان المحددين وهذا يؤدي إلى حفظ الوقت من الضياع» وكذلك 
الأستاذ بإمكانه الاحتفاظ بوقته من الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه 
الطالب عبر خط الاتصال الفوري. (ك) تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للأستاذ: 
التعليم الإلكتروني يتيح للأستاذ تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه 
BES Bo‏ كل درس مثل استلام الواجبات وغيرها فقد BAS‏ التعليم 
الإلكتروني من هذا العبء. فأصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء 
عن طريق الأدوات الإلكترونية مع إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه 
المستندات. 

تقليل حجم العمل في المؤسسة التعليمية: التعليم الإلكتروني وفر أدوات تقوم 
بتحليل الدرجات ونتائج الاختبارات ووضع إحصائيات عنها وإرسال ملفات 
وسجلات الطلاب إلي مسئولي التسجيل في مواقع على شبكة الإنترنت. 


رابعا: تقديم رؤية مستقبلية لتفعيل واقع التعليم الإلكتروني ف امؤسسات 
التعليمية والعلمية : 
1- تحقيق نظرية للتعليم قابلة للتطبيق لاستيعاب الأنظمة التعليمية الحالية 


وامستقبلية: 


” 


وتفعيل دور التعليم الإلكتروني» ويقصد بها وضع إستراتيجيات مستقبلية لنظم 


التعليم الحالية والمستقبلية للقضاء على البيروقراطية في العملية التعليمية والنهوض 
نما ر فط العملة التعليمية Alou!‏ برمنها ووذيع dabul‏ تعليمية وعلمية قادرة 
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والعشرين مع إستخدام أساليب جديدة في تفعبل دور المناهج التعليمية بوضع 
إستراتيجيات معرفية جديدة. مع إعادة تحديد مفاهيم الإنجاز التعليمي. 

ويتم استخدام نظام التعليم والتعلم الإلكتروني في التدريس بالمؤسسات 
التعليمية والجامعات بفعالية عالية بغرض تعزيز الأنماط التقليدية من التدريس 
والإدارةء فيجد الدارسين والطلاب في كثير من الدورات الدراسية مدخلا خلال 
الشبكة إلي مدونات ال محاضرات ومصادر رقمية مختلفة تدعم دراساتهم» فيتعرفون 
على بيئات مشخصة مكنهم من خلالها الانضمام الى منتديات نقاشية مع آخرين 
من زملائهم وهذا يوفر مزيد من المرونة في مزاولة الدراسة ويدعم الأهداف وراء 
المشاركة الشاملة وإزالة العوائق التقليدية التي تعترض دراستهم الجامعية. كما أن 
التعليم الإلكتروني يمكن أن يوفر الكثير فالكمبيوتر التفاعلي يستخدم لتزويد 
الطلاب بأسلوب بديل للكتابة لنموذج للمشاركة الفاعلة في المعرفة. كما يمكنه 
نمذجة نظام العام الرقمي والمعاملات المعلوماتية يمكن من توفير بيئة للطلاب 
والدارسين من خلالها يمكن القيام بعمليات الاستكشاف والتطبيق والتجريب OO‏ 
2- إنشاء كل جامعة لوحدة تعلم إلكتروني: 

تقوم بتحويل المادة العلمية والمحاضرات والمطبوعات التقليدية إلى مطبوعات 
إلكترونية. ويجب على كل جامعة إنشاء وحدة خاصة للنشر الالكتروني تضم Isic‏ 
من المصممين التعليميين» ومهندسي الشبكات والصيانةء والمبرمجين والفنيينء الذين 
يحملون أرقى المؤهلات العلمية من شتى أنحاء العام» والذين يعملون كوحدة 
متكاملة تحت إشراف مستمر واستشارة كاملة من اللجان الأكادممية والعلمية, 
ولجان المناهج والمقرراتء والأساتذة امتخصصين» ويخضع هذا الفريق للتطوير 
المستمر من خلال الدورات وورش العملء والتطوير GUI‏ بالتعاون مع كبريات 
الشركات في مجال الحاسب الآلي والبرمجة» وتقوم هذه الوحدة بتحويل المطبوعات 
الورقية إلى مطبوعات إلكترونية ثم تقوم بنشرها سواء على الأقراص المدمجة أو 
الإنترنت» وغيرهاء ويمكن لهذه الوحدة أن تسهم في توفير ما يلي: 
أ- المقررات الدراسية والمحاضرات وال مراجع العلمية والكتب الإلكترونية. 
ب- الدوريات والمجلات العلمية والاجتماعية الإلكترونية. 
ج- الرسائل العلمية للماجستير والدكتوراه في جميع فروع العلم والمعرفة. 
د- المؤتمرات والندوات التي تقوم بها الجامعة وما قدم فيها من أبحاث وورقات 

عمل ودراسات. 
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3- توفير التجهيزات المادية وتشتمل على ما يلى: 


الحاسبات اللازمة. وتوصيل الجامعات بالإنترنت وبجودة كافية. وربط 


الحاسبات داخل الجامعة بشبكة محلية» توفير البرمجيات من أدوات إنتاجية, 
محاكاة. تعليم خصوصي..الخ» وتطوير محتوى يقدم خبرات وسياقات تفعل دور 
التقنية. مع استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية والتي قد 
لا تتوافر لدى العديد من المتعلمين من الوسائل السمعية والبصرية» مع التقييم 
الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء. 
4- تطوير العنصر البشري. ويشمل هذا التأهيل كل من: 


تأهيل الفريق التنفيذي في كل deole‏ بالإضافة إلى تأهيل أعضاء هيئة 


التدريس بكل AS‏ وتأهيل الطلاب. 
5- إنشاء كل جامعة لموقع تعليمي تفاعلي على الإنترنت يحتوي علي: 


المقررات العلمية ف كافة التخصصات والكتب الإلكترونية التى نشرتها 
الجامعة. ٠‏ ۰ 
الدوريات والمجلات العلمية التى نشرتها الجامعة. 

ملخصات الرسائل العلمية er‏ دكتوراه) التي تم مناقشتها في الجامعة. 
ملخصات للمؤتمرات والندوات التي تقوم بها الجامعة. 

تطوير المعايير الخاصة بالتعليم الإلكتروني والتي تسمح للجامعات وا مدارس 
بإجراء التعديلات والتحديثات على المناهج والمقررات التعليمية التي سوف 
يتم إنتاجها إلكترونيا لمواصلة التعليم الإلكتروني. 

سرعة تطوير وتغيير المناهج والبرامج على "الشبكة العالمية للمعلومات؛ بما 
يواكب خطط المؤسسات التعليمية ومتطلبات past]‏ دون تكاليف إضافية 
dhol‏ كتطوير البرامج على أقراص الليزر. 

تناقل الخبرات التربوية: من خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديات تمكن 
ا لمعلمين والمدربين والمشرفين وجميع المهتمين بالشأن التربوي من المناقشة 
وتبادل الآراء والتجارب عبر موقع محدد يجمعهم جميعا في غرفة افتراضية 
رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان. 

تصميم موقع خاص بجهاز الإشرافء الإدارة» ا معلمين في المؤسسات التعليمية 
(نظام نتائج» تعاميم» أخبار» لوائح..) مما يسهل متابعتها من قبل الجميع. 
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0- يشكل التعليم الإلكتروني So‏ يتسابق التربويون فيه لرأب الصدع الذي أحدثه 
التعليم التقليدي والأخذ Le‏ يمكن الأخذ به من التعليم المباشر وتحسين وإثراء 
مستوى التعليم وتنمية القدرات الفكرية. 

1- التمكن من تدريب وتعليم العاملين بالمؤسسات المختلفة وتأهيلهم دون 
الحاجة إلى ترك أعمالهم إضافة إلى تعليم ربات البيوت مما يسهم في رفع 
نسبة المتعلمين والقضاء على الأمية ودفع عملية التنمية البشرية. 

12- تطوير المكتبات بكل جامعة بحيث تصبح مكتبات إلكترونية رقمية لتتلاءم 
مع التعليم الإلكتروني: لقد أثرت ال منشورات الإلكترونية على المكتبات 
وخصوصا في تحسين عملية وصول القراء إلى ا معلومات واسترجاعهاء فقد 
سهلت المنشورات الإلكترونية هذه العملية. فالقارئ Sow‏ يتمكن من 
الوصول إلى المعلومات وهو BE‏ في dig‏ عن طريق الحاسوب. وبالتالي فإن 
ا منشورات الإلكترونية سوف تتطلب إحداث تغييرات جذرية في إدارة 
المكتبات وخدماتهاء ويشمل ذلك تواجد أعداد كبيرة من الحواسيب في 
المكتبات» وتغيير أوعية المعلومات التقليدية مثل الكتب والدوريات التقليدية 
إلى الأوعية الجديدة مثل الكتب والدوريات الإلكترونية. وعليه فإن مكتبة 
المستقبل Gow‏ تختلف اختلافا واضحا عن المكتبة التقليدية التي نعرفها 
اليوم» ومن أبرز معالمها إحلال مخازن المعلومات الإلكترونية محل المطبوعات» 
وتحول صناعة النشر من الطبع على الورق إلى الطبع والنشر الإلكتروني. كما 
أن عدد موظفي المكتبة وحجم محتوياتها سيتناقص» وباقي أمناء المكتبة 
سوف يكون اهتمامهم منصبا علي خدمة الأفراد والجماعات» بدلا من تضييع 
وقتهم في الأعمال المكتبية الروتينيةء وبذلك ترتفع أهمية ودور ووظيفة أمين 
المكتبة في مكتبة المستقبل. وهناك أربع سمات تميز المكتبة الإلكترونية هي 
إدارة المصادر آلياء وتقديم الخدمات للباحث من خلال قنوات إلكترونية, 
وقدرة العاملين بالمكتبة الإلكترونية على التدخل في التعامل الإلكتروني في حالة 
طلب المستفيد. والقدرة علي اختزان وتنظيم ونقل ال معلومات إلى الباحث 
منها خلال قنوات إلكترونية. 

وفي ظل التعليم Go RY!‏ سوف يصبح دور ال مكتبة الإلكترونية ما يلي: 

أ- توفير الاتصالات المعقدة مراكز المعلومات إلكترونيا. 

ب- توفير المؤتمرات الاجتماعية وبرامج مراكز الرسائل. 

ج- تقديم الخدمات ال معلوماتية للمجتمع. 
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د- توفير الخدمات على الخط Lb!‏ لمصادر المعلومات في مواقع كثيرة 
للمعلومات المطلوبة بدرجة عالية عن طريق الحاسوب أو الفيديو ديسك. 

ه- تقديم بيان تعليمي لكيفية استخدام المكتبة عن طريق الدائرة اطرئية المغلقة 
وبالتالي فإن على الجامعات العربية أن تطور مكتباتها بحيث تتلاءم مع طبيعة 
ا منشورات الإلكترونية والتي قريبا Sow‏ تحل محل المنشورات التقليدية, 
ويمكن أن يتم هذا التطوير من خلال التعاون الجاد بين الجمعيات igh!‏ 
التعاون الجاد بين العاملين في التخصص. الإعداد المهني الجيد وتكوين كادر 
مهني له قدرة علي التكيف مع المستقبلء الاهتمام والحرص على التعليم 
patil S35 dell‏ 

6- إنشاء قناة فضائية متخصصة في التعليم الإلكتروني ونشر المادة العلمية إلكترونيا 
:يجب على كل الجامعات العربية التعاون فيما بينهم من أجل إنشاء قناة 
فضائية تقوم بعرض ما يلي: 

أ- عروض عملية توضيحية لكل المعلومات التي تتطلب بيان عملي» مثل 
العمليات الجراحية في كلية الطب مثلاء التجارب العملية في الفيزياء 
والكيمياء التاريخ الطبيعي» في كلية العلوم» توضيحات عملية في كلية طب 
الأسنان» وكلية الصيدلة. قراءات وتفسيرات في الكتب والعلوم الإنسانية 
والفلسفية وأهميتها في تفعبل التنمية البشرية إلى آخره. 

ب- عرض لوقائع الندوات والمؤتمرات التي تمت بالجامعة. 

ج- عرض للكتب الإلكترونية التي نشرتها الجامعة إلكترونيا. 

د- عرض للدوريات والمجلات العلمية التي نشرتها الجامعة. 

ه- عرض مناقشات الرسائل العلمية (ماجستير- دكتوراه) والتي تم مناقشتها 
بكليات الجامعة. 


خامسا: التعليم الإلكتروني ودوره في التنمية البشرية : 

يسهم التعليم الإلكتروني في علاج عديد من الإشكاليات والمشاكل المزمنة في 
نظم التعليم منها إشكالية التسرب من التعليم العام أو الجامعي للدارسين LAY‏ 
خارجة عن أرادتهم» Cur‏ يتمكن الدارس من متابعة دراسته مرة أخرى باستخدام 
نظم التعليم الإلكتروني حين تيسرهاء فيقدم بذلك فرصاً مرنة لتحقيق النجاح الذي 
يقبل احتياجات الطلاب مع تحقيق رغبات العديد من الأنواع المختلفة لطالب 


العلم. 
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كما أن التعليم الإلكتروني يعالج ويسهم في خفض معدلات الأمية التكنولوجية 
of SU‏ الذين أتموا دراستهم النظرية بالطريقة التقليدية» كما يسهم في القضاء علي 
الأمية للذين م ينالوا حظهم من التعليم» على حد سواء وا مساهمة في تعليم اللمرآة 
وجعلها تساهم في مجال العمل والتنمية البشرية باعتبار الأم مدرسة LS‏ الأجيالء 
كما انه يسهم في التخلص من الأمية التكنولوجية وإنماء درجة التفكير وتوجيهه إلي 
ما يلائم محاور التنمية الذاتية للفرد والمجتمع مما يوفر بنية أساسية للتنمية 
البشرية» كما يسهم التعليم الإلكتروني باعتبار وسيلة فاعلة ومجدية وعصرية في 
عمليات التدريب للعاملين في مجال التعليم والتدريب وعمليات التدريب 
والتحديث في المهن الأخرى وتطويرهاء مما يوفر الكفاءات البشرية اللازمة لسوق 
العمل وهو من أهم دعائم التنمية dy pid!‏ ويعد التعليم الإلكتروني أحد الأساليب 
ا مرتبطة بترشيد الأنفاق وتوفير التنمية البشرية الشاملة وتفعيلها. حيث يلعب 
التعليم الإلكتروني دوراً مهماً في الجانب الاقتصادي حيث يسهم في تقديم الخدمة 
التعليمية للعديد من شرائح ال مجتمع ding ok)‏ - تحت ما يسمى بالتجارة 
الإلكترونية والتي تسهم في الإنتاج بتوفير الوقت والجهد والجمع بين التعليم 
والإنتاج ومعالجة العديد من المشكلات الاقتصادية المتزايدة مثل ميزانيات 
وتكاليف التعليم النظامي العالية ومن ثم إمكانية تعليم أعداد كبيرة بتكاليف أقل 
وبالتالي يتم توفير كوادر بشرية ضرورية للتنمية الاقتصادية. 

يعد التعليم الإلكتروني نمطاً جديداً من التعليم» فهو نمط التعليم الأكثر قدرة 
على تربية معظم شرائح المجتمع وإكسابهم المعارف والاتجاهات والمهارات ذات 
الصلة الوثيقة باحتياجاتهم وحاجاتهم علاوة على انه مرتبط بالتنمية بكافة 
أشكالها ومن ّم أصبح التعليم الإلكتروني أحد الخيارات البديلة للأنظمة التعليمية 
والخيارات المكملة أيضا للعملية التعليمية القائمة بالفعل التي CSL‏ لا تتمشى مع 
التطورات والمستجدات dig Wl‏ وأحد التطورات التربوية الحديثة past‏ الانفجار 
المعرفي الذي نعيشه اليوم» والتقدم العلمي والتكنولوجي السريع في مصادر المعرفة 
وطرق الحصول عليها وله مبررات توجب علينا أن نستخدم هذا النوع من التعليم» 
ومن أهمها المبررات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتتلخص في الدور البارز 
للتعليم الإلكتروني في الإسهام في التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية والتنمية 
الفقاف !5 

إن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من التحديات التي تواجه العملية 
التعليمية في مختلف المستويات التعليمية التي تزداد يوماً بعد يوم. وخاصة بعد 
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تزايد الطلب والإقبال عليها إضافة إلى عجز نظام التعليم التقليدي عن تلبية 
احتياجات المتعلمين بتنمية مهاراتهم وقدراتهم المتنوعة في ظل التحول السريع إلى 


سادسا: علاقة التعليم الإلكتروني بالتنمية البشرية : 

إن التنمية البشرية - dole‏ في ا مؤسسات التعليمية - هي رسم المشروعات 
مزيد من العناية بالعملية التربوية والفنية والتعليمية. واستثمار الجهود فيها إلي 
أقصي ate‏ علي أن يكون التخطيط محققاً للأهداف متمشياً مع التطور المنشود. 
مشتملاً علي خطوات التنفيذء Line‏ علي الواقع وف حدود الإمكانيات مدعماً 
بالإحصاء والنماذج والأمثلة» وعلاج ال مشكلات بحلول واقعية ملائمة للإمكانيات 
ومسايرة ممقومات المجتمع وأهدافه. 

وإذا كانت مهمة التعليم إعداد الموارد البشرية المؤهلة التي تتطلبها عملية 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية فلابد من تطبيق مبدأ الانتقائية الذي يعني القيام 
باختيار إعداد محددة من الراغبين في الدخول إلي الجامعة لمواجهة الاختصاصات 
المطلوبة حاضراً ومستقبلاً وخاصة في UB‏ مبدأ دهقراطية التعليم المعمول به في 
الدول العربية فالتوفيق بين هذا المبدأ وبين احتياجات خطط التنمية الاقتصادية 
الاجتماعية يتطلب الاهتمام بأنماط التعليم غير التقليدية بغية تحسين نوعية 
المخرج التعليمي الذي يستطيع أن يتكيف مع متطلبات سوق العمل ومتغيراته. 
وتغير Gabl‏ فتم استحداث نماذج جديدة لتطوير التعليم العالي مثل: ”" الجامعة 
الشاملةء الجامعة المفتوحة. مؤسسات التعليم Soleil‏ والتعليم الإلكتروني التعليم 
عن بعد. فبدأت الجامعات في إحداث تغيرات بنيوية في الهيكل الجامعي بما يسمح 
بإقامة وحدات جامعية معينة لدراسة بعض ال مشكلات كإنشاء معاهد أو مراكز 
للدراسة والبحث حيث أن هذه المراكز تخرج ال معلومات والأبحاث المرتبطة 
مشكلات التنمية الإقليمية والوطنية والدولية وأيضاً تم تطوير المناهج وتحسين 
البرامج وأساليب التعليم» بحيث تكون أقرب J!‏ حاجات المجتمعات في مسيرتها 
نحو التقدم والنماء وربط التعليم الجامعي بالعمل» وتطوير برامج البحوث 
والدراسات العليا والاهتمام بتقييم البرامج القصيرة التي تستهدف الخدمة المباشرة 
للجمهور لأبناء ا مجتمع» WAS‏ بدأ الاتجاه يتزايد نحو توثيق العلاقة بين مؤسسات 
التعليم العالي ومؤسسات الإنتاج. 
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وما كانت الثورة العلمية والتكنولوجيا قد Gol‏ إلي مزيد من التركيز علي 
أهمية عامل المعرفة في نطاق العلاقات الدولية المتبادلة. فهذا يحتم علي التعليم 
العالي أن يركز علي المعرفة العلمية التي تؤدي بالعقل البشري إلي التفتح والإدراك 
والنقد والتخيل والإبداع والابتكار والمرونة والي البحث العلمي الجاد الذي له دور 
كبير في التنمية» وفي تطوير مجالات الحياة المختلفة في ال مجتمع وهذا لا يتأق إلا 
باستخدام أساليب حديثة للتعليم كالتعليم الإلكتروني. 

إن هذه الثورة العلمية وما أحدثته في سوق العمل من تغيرات بحاجة J}‏ بنية 
تعليمية مفتوحة تعتمد علي شبكات معرفية مفتوحة. والي زيادة منهجية التعليم 
الإلكتروني والتعليم الذاتي لتنمي لدي الطالب القدرة علي تعليم ذاته وتنمى لديه 
الاستعداد للاستغناء عن كل الخبرة التي اكتسبها من التخصص الضيقء وتحتاج 
أيضاً إلي تعليم شامل ينمى القدرة علي الربط بين المعارف وبين أجزاء العمل 
وفروعه واستنباط معلومات جديدة. وهذا يعني تعميق فكرة التعليم خالق 
المعرفة. وليس مجرد المحتفظ بالمتاح منهاء والي تعليم مستمر باستمرار حياة 
الإنسان لمتابعة وملاحظة المتغيرات المتسارعة والمتلاحقة. 

إن التحديات التي تواجهها كل المجتمعات تفرض أيضاً تحديات علي التعليم 
لكي يخلق أنواعاً جديدة من الخريجين يتقنون استخدام التكنولوجيا المتقدمة, 
ويتعاملون مع الثورة العلمية والارتقاء مستوي أدائهم للتطبيقات العملية» فيجب 
أن يتعلموا الممارسة بأيديهم مثل ما يتعلمون المعرفة بعقولهم مع استيعابهم 
لعلوم الحاسبات وتطبيقاتهاء وإتقان الأساليب الحديثة في الحصول علي المعلومات 
بالقدر المطلوب وبالشكل المناسب وف الوقت المملائم» مع إجادة اللغات الحية, 
والأساليب الرياضية والإحصائيةء وأيضاً الاهتمام بشخصية الطالب اجتماعياً لا ن 
ارتفاع القيمة الاقتصادية للتعليم تكمن فيما تكتسبه الأفراد من اتجاهات وقيم 
blély‏ سلوكية واجتماعية ومعارف علمية ومهارات إنتاجية» ومن هنا فإن المعيار 
في تقييم نوعية التعليم من منظور ble‏ العمل يكمن في تكوين القيم والاتجاهات 
لدي الطلاب التي من شأنها إكسابهم صفات معينة مثل الأمانة والصدق والواقعية 
والقدرة علي الخلق والإبداع والتكيف مع الظروف المتغيرة. 

إن الثورة العلمية الجديدة قد أحدثت تغيرات خطيرة في العام» حيث تنقرض 
مهن وتخصصات قدهة وتبزغ مهن وتخصصات جديدة يومياً ومن هنا يكون 
تطوير التعليم وتحديثه أمراً ضرورياً وحتمياً باعتباره الأداة القادرة علي تطوير 
إمكانات الإنسان العربي ما يمكنه من التعامل مع تكنولوجيا العصرء وإمام هذا 
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التغير كان لزاماً علي المؤسسات التعليمية أن تكون قادرة علي استثمار الثورة 
العلمية الجديدة, وأدوات المعرفة في إثراء العملية التعليمية. سواء من خلال 
تقديم الخبرات العملية في المنهجء أو استخدامها كتقنية مساعدة علي تقديم 
خبرات المواد الدراسية المختلفة وسوف Sky‏ التعليم بعد الثورة العلمية وبالتالي 
عليه أن يساعد الطلاب علي اكتساب المهارة في كل من التفكير العلمي وحل 
المشكلات والتعليم الإلكتروني والتعليم الذاتي والدراسات المستقبلية وتقبل التغير 
وسرعة التكيف معه والتأثير فيه. 

إن تنمية الموارد البشرية يتطلب من التعليم أن يعمل علي ضرورة إعداد أفراد 
قادرين علي الاستمرار في التعامل مع المتغيرات العاطية والمحلية» ومتابعة البحث 
والتطوير, وأيضاً إعداد أفراد قادرين علي التكيف والتلاؤم مع المتغيرات الحضارية 
doled!‏ كذلك إعداد أفراد قادرين علي المستقبل والتحكم فيه. ولديهم رؤية 
نقدية فاحصة حول قدراتهم علي امتلاك ناصية أمورهم وتزويدهم بالمعلومات 
والمهارات التي تمكنهم من السيطرة علي مصائرهم. "" لذا فوجود علاقة ارتباط 
بين التخطيط للتعليم وخطة التنمية يؤدي إلي إعداد الموارد البشرية دون نقص في 
المهارات والاختصاصات المطلوبة لتنفيذ خطة التنمية والي القضاء علي البطالة بين 
الخريجين doles‏ أنهم يملكون مؤهلات تحتاجها المشاريع التنموية وسوق العمل 
في حاجة إلي تخصصاتهم. 
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